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معرفی پرسشنامه

با ارزیابی وانی، طراحی شده است ها براي تعیین موقعیت خود در مدل تعالی سازمبه منظور کمک به سازمانبر مبناي یک روش تجربی و این پرسشنامه 

.گذاردهاي و دستاوردهاي سازمانی به نمایش میتعالی سازمان را برحسب توانمنديوجوه مختلف سازمانی، 

ه نکت. شودمحدود نمی) ISO 9000مانند (هاي مدیریت کیفیت در پرسشنامه حاضر، تعالی در بعدي وسیع در نظر گرفته شده و صرفاً به وجوه سیستم

هاي اجرایی، دستیابی به بهبود مستمر در محصولات و خدمات و همچنین هایی مانند اثربخشی روششود زمینهدیگري که در این پرشسنامه در نظر گرفته می

.استنحوه استفاده و توسعه کارکنان سازمان در راستاي حصول اهداف و نتایج متعالی 

هاي سازمان ارائه سوال هرگز تصویر کاملی از دستاوردها و قابلیت90اینبدیهی است که اکتفا کردن بها ام.استسوال هم وزن 90شاملاین پرشسنامه 

هاي بعدي هاي خوبی براي فعالیتو شاخصآیدبه حساب میبراي خودارزیابی نقطه شروع خیلی خوبی استفاده از این پرسشنامه ،نخواهد داد، با این وجود

.کندفراهم میسازمان 

این ویژگی پرسشنامه یعنی داشتن . سوال اثري یکسان بر امتیاز سازمان دارند90صوصیت اصلی و منحصر به فرد پرسشنامه حاضر این است که هریک از خ

واهد داشت، بیشترین اثربخشی را خ،هایشان در زمینه کدام یک از سوالاتسوال هم وزن، به مدیران کمک می کند تا به راحتی مشخص نمایند که تلاش90

البته نکته قابل توجه این . (شود، اثري یکسان در بهبود کلی و امتیاز اکتسابی سازمان داردبهبود انتخاب میيچرا که زمینه هریک از سوالات که جهت اجرا

).خواهد بوده از اثر امتیازشان نها لزوماً برگرفتل است و این اولویتیهاي قابل بهبود قاهاي خاص خود را براي زمینهاست که هر سازمان اولویت

مدل تعالی سازمانی و مزایاي بکارگیري پرشسنامه

و از جمله و درحال حاضر در اکثر کشورهااست توسط بنیاد مدیریت کیفیت اروپا ایجاد و توسعه یافته زیرمعیار 32معیار و 9از تعالی سازمانی مدل 

:برخواهد داشتتکمیل پرسشنامه مزایاي ذیل را در. رودبه کار میهاي برترجهت شناسایی و تشویق سازمانکشورمان

هاي آتی سازمانها و اولویتتعیین موقعیت فعلی و نیز تعیین جهت·

هاي دیگرسازي امکان مقایسه با دستاوردهاي سازمانفراهم·
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تشویق سازمان به پایش منظم پیشرفت خود·

هاي قابل بهبود سازمانها و زمینهارتباط با موفقیتهاي اعضاء تیم مدیریت در سازي دیدگاهیکسان·

هاي بهبودایجاد تمرکز جهت توافق بر سر اولویت·

کندهاي بهبود متعدد، فشار مضاعفی بر سازمان اعمال نمیاطمینان از اینکه برنامه·

سهولت اجرا و نقطۀ شروعی مناسب براي حرکت به سمت تعالی·

هر سازمانمناسب براي مقایسه عملکرد داخلی ·

به دست آوردن بازخور مناسب از وضعیت حوزه ها و سطوح مختلف سازمانی·

شیوه تکمیل پرسشنامه

: تواند صورت پذیردبه طرق متعدد میخودارزیابیتکمیل پرشسنامه 

و انجام ارزیابی شخصی از سازمان EFQMتوسط تک تک افراد جهت کمک به درك مدل تعالی ·

هاي داراي بیشترین واگرایی و تنوع آراء مقایسه و تلفیق آنها جهت تعیین میانگین امتیازات و نیز تعیین زمینهتوسط تک تک افراد و سپس·

هاي قابل بهبود سازمان بحث و بررسی شود و سپس امتیازدهی به صورت گروهی صورت به شکل کار گروهی به نحوي که در مورد نقاط قوت و زمینه·

)نظرات، در هر صفحه فضاي خاصی در نظر گرفته شده استجهت درج مشاهدات و. (پذیرد

روش هاي ترکیبی دیگر بر مبناي نکات عنوان شده در بالا·

مبانی امتیازدهی

آید ولی این موضوع به علت پیچیدگی پرسشنامه نیست، بلکه مسأله، دركها یک وظیفه چالش برانگیز به نظر میامتیازدهی به پرشسنامه براي اکثر سازمان

.استکامل مفهوم هر سوال و امتیازدهی صادقانه و واقع گرایانه به سازمان 
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کند و طرف بودن نسبت به سازمانی که فرد به آن افتخار میالبته، همه افراد مایلند تا بهترین تصور خود را در مورد سازمانشان ارائه نمایند و گاهی اوقات بی

با تکمیل . طرفانه و مستقل باشدتاکید ما بر این است که امتیازدهی تا حد امکان بیبا این اوصاف، . رسدر میمشارکت همه جانبه در آن دارد، مشکل به نظ

. شودهاي آتی، دستاوردهاي گذشته نیز شناسایی میزمان با مشخص شدن توانمنديپرسشنامه، هم

ها از اهمیت یکسان برخوردار بوده و تمام پرسش. مورد ارزیابی قرار دهدسوال موجود90هدف پرسشنامه این است که موقعیت فعلی سازمان را در ابعاد 

.سهمی برابر در امتیاز کل دارند

. دهدهاي سازمان را در برآورده کردن ملزومات همان پرسش مورد ارزیابی قرار میهر پرسش، اثربخشی تلاش

سازي رویکرد زیابی مناسب بودن و اثربخشی رویکرد و سپس با ارزیابی گستردگی جاريشود، ابتدا با ارهاي سازمان به دو طریق تعریف میکارآیی تلاش

.در مقایسه با سطح کاربرد بالقوه و کامل آن

:هاي ذیل استداراي ویژگی) یکپارچه و منطقی(رویکرد مناسب 

.قطعیریزي شده است نه ممند و برنامهقاعدهرویدادها در آن به عنوان مثال، .استسیستماتیک ·

.گیردبه طور منظم و مانند یک بخش عادي و اساسی عملیات کسب و کار مورد استفاده قرار می·

.پیشگیرانه است، یعنی فعال و آینده نگر است، نه منفعل·

:استسازي رویکرد با شرایط ذیل سازي خوب به معناي پیادهاستقرار و جاري

.شودیبانی، تامین کنندگان و مشتریان به نحو مناسب و مطلوب جاري میهاي پشتهاي مرتبط شامل فعالیتدر کلیه زمینه·

.  شودهاي مرتبط با محصولات و خدمات به نحو مناسب و مطلوب جاري میها و فعالیتدر کلیه زمینه·

.شوددرکلیه سطوح کارکنان به طور یکسان و مناسب جاري می·
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.شودجاري میهاي مرتبط و مناسببا قدرت و تمام توان در زمینه·

:رویکرد اثربخش رویکردي است که استقرار آن داراي خصوصیات ذیل باشد

.استهاي منظم اعتبارسنجی همراهبه منظور ارتقاء، بازنگري و چرخه·

. گیردهاي واقعی، به طور منظم مورد ارزیابی قرار میها و دادهسازي آن برمبناي شاخصمناسب بودن و قابلیت جاري·

.یابدحل بهتر بهبود میمداوم جهت ارائه یک راهبه طور ·

:ویژگی نتایج متعالی به قرار زیر است. باشدهاي متعالی به دنبال نتایج متعالی در سازمان نیز میها و فعالیتاین پرسشنامه علاوه بر روش

. استداراي روند رو به بهبود ·

.برخورداراستسطح عملکرد خور و مناسبی از لگوها، تراز، رقبا یا بهترین اهاي همدر مقایسه با سازمان·

.با کلیه وجوه مرتبط با کسب و کار، ارتباط و تناسب دارد·

.دهدساله را پوشش می5آل، یک دوره در حالت ایده·

:اصول و باورهاي زیربنایی پرسشنامه بدین قرار است

.هاي موفق بر درك مشتري و تأمین رضایت او تمرکز دارندسازمان·

طور که در این موارد همان(سازي شوند ها و رویکردها باید به طور منظم مورد بازنگري و بهبود قرار گرفته و نتایج آن به طور متناسب پیادهکلیه روش·

).مورد فرآیندهاي اصلی تولید محصولات و خدمات صادق است در مورد فرآیندهاي مدیریتی و پشتیبانی نیز باید به کار رود

.ارشد باید با ارائه الگو و پشتیبانی مستمر، حرکت به سوي تعالی را راهبري نمایندمدیران·
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.گیري و بررسی شودعملکرد کلیه فرآیندها باید به طور منظم اندازه·

ر منظم در دسترس افراد سازمان باید کسب و کار خود را با استفاده از واقعیات مدیریت نمایند نه براساس عقاید، و این واقعیات و نتایج باید به طو·

.قرارگرفته و دسترسی به آن ساده باشد

.ارتباطات مناسب درون سازمانی باید کاملاً مشهود باشد·

.شودهاي کاري در تمام وجوه کسب و کار یک هدف کلیدي محسوب میکاهش زمان چرخه·

.استکاوي در فرآیندها و عملکردهاي کلیدي لازم و ضروري بهینه·

.باید کاملاً روشن باشد، بدین ترتیب که هر فرد یا بخش سازمانی، فرد یا بخش بعدي در زنجیره تأمین را مشتري خود بداند) داخلیمشتري (مفهوم ·

.اي در رسیدن به بهبود باشدکار تیمی، باید شیوه·

.هاي در راستاي بهبود، شناسایی شده و مورد تشویق قرار گیردتلاش·

.مشارکت طلبیدن کلیه افراد در فرآیند تغییر، به طور منظم و روزمره انجام شودبهبود مستمر باید از طریق به ·

.شراکت با تأمین کنندگان، مشتریان و دیگران، ارزش محسوب شده و توسعه یابد·

روش امتیازدهی 

هایی تخصیص ارزیابی، به هر پرسش، گزینهتر خودجهت کاربرد ساده و هرچه عملی. سوال از امتیاز یکسانی برخوردارند90در این پرشسنامه هریک از 

. در این راستا بهتر است که ابتدا تک تک نمایندگان سازمان به پرسشنامه پاسخ داده و سپس به اتفاق نظر برسند. یافته است
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EFQMپرسشنامه خود ارزیابی براساس مدل تعالی :تیم ارزیابی 
شركت توانير

:ارزیابی خود تاریخ ازدهی توانمندسازها  راهنماي امتی:واحد / نام حوزه

12345چارچوب

رویکرد
یکپارچگی و منطقی 

بودن

رویکرد تعریف نشده 
است

رویکــرد تعریــف شــده اســت و    
کنداستراتژي را حمایت می

ــرد از نیــاز ذینفعــان    رویک
ــا آن   ــرده و بـ ــت کـ حمایـ
ــر   ــت و دیگـ ــازگار اسـ سـ
فعالیتهـــا را نیـــز حمایـــت 

.کندمی

ــواهدي  ــه  ش ــود دارد ک وج
رویکرد نیازهاي ذینفعـان را  

دهدپوشش می

ارتباط رویکـرد بـه روشـنی    
ــده و در  ــف و درك ش تعری
ــداف  ــه اهــ ــتیابی بــ دســ

استراتژیک مؤثر است

جاري سازي
استقرار و اجرا به 
صورت نظام مند

استقرار شروع نشده 
است

طرح استقرار وجود دارد و رویکـرد  
ري وه سازمان جاقنواحی بال% 25در 

شده است

دارد و طرح استقرار وجـود 
ــرد در  ــواحی % 50رویکـ نـ

وه سازمان جـاري شـده   بالق
است

طرح استقرار وجـود دارد  -
نواحی % 75و رویکرد در 

بالقوه سازمان جاري شده 
است

سازي ساختار یافتـه  جاري-
اســــت و پیشــــرفت آن 

اندازه گیري استقابل

ریزي در همه نواحی برنامه-
تقرار شده به طور کامل اس

یافته است
رویکرد پذیرفته شده و به -

وسیله همه ذینفعـان درك  
شده است

ارزیابی و بازنگري
اندازه گیري ، یادگیري 

و بهبود

. مقیاسی وجود ندارد
بازنگري و بهبود انجام 

نشده است

ها ایجاد شده و در ارزیابی مقیاس-
شوندسازي بکار برده میجاري

ــازنگري برنامــه- ریــزي جلســات ب
انددهش

.اندبهبودها شناسایی شده-

هـا بـراي ارزیـابی    مقیاس-
اثربخشــی رویکــرد بکــار 

روندمی
جلسات بازنگري برگـزار  -

اندشده
بنـــدي بهبودهـــا الویـــت-

اندشده

هــا بــه منظــور   مقیــاس-
شناسایی فرصتهاي بهبـود  

شودبکار برده می
ها به عنوان مبنـایی  مقیاس-

هـاي  براي شناسایی زمینه
شوندده میبهبود بکار بر

ــود طــرح - ــراي بهب ــاي ب ه
انداجرایی تعریف شده

هایی براي دستیابی مقیاس-
به اهداف سازمانی وجود 

.دارد 
رویکـــرد نســـبت بــــه   -

نهــــاي دیگــــر ســــازما
.ي شده است وکابهینه

ــل  - ــور کام ــه ط ــا ب بهبوده
انداستقرار یافته
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گیري گونه مقیاس اندازههیچروند

وجود ندارد

هـاي  نتایج به نواحی و زمینـه -

کنندمحدودي اشاره می

 ــ داده- ــد، ب ــاي رون طــور ه ه

اند آوري شدهمحدود جمع

ج ییک گستره وسـیع از نتـا  -

بنـدي  وجود است و دستهم

اند شده

برخی نتایج روندهاي مثبت -

دهند را نشان می

یک گستره وسیع از نتایج -

بندي موجود است و دسته

اندشده

روند مثبت براي بـیش از  -

سه سال حفظ شده است 

هـاي  بنـدي نتایج تمام دسته-

دهــــی کلیــــدي را آدرس

کنند می

5روندهاي مثبت بـیش از  -

دانسال حفظ شده

اهداف
گونه هدفی تعیین نشده هیچ

است

ــرآورده   اهداف تعیین شده اند  ــدي ب ــا ح ــداف ت اه

اند شده

اهداف با عملکرد سازگار و 

اند برآورده شده

اهــداف چــالش برانگیــز و    

عملکرد عالی است

مقایسه ها

گونه مقایسه داخلی با هیچ

خارجی صورت نگرفته 

است

ــا بصــورت مقطعــی   مقایســه ه

فته است صورت گر

نتایج در مقایسـه بـا متوسـط    

صنعت مطلوب است 

نتایج در بین بهترین صـنایع  

قرار دارد

ــا    ــه بــ ــایج در مقایســ نتــ

ــازمان ــزء  س ــی ج ــاي بیرون ه

ها در نوع خود استبهترین

رابطه علی

گونه رابطه اي بین هیچ

توانمندسازها و نتایج وجود 

ندارد

بین توانمندسازها و نتایج رابطه 

ستبرقرار ا

ــر در    ــر تغیی ــواهدي دال ب ش

نتایج بر اثـر توانمندسـازهاي   

مشخص وجود دارد

شواهد روشنی دال بر کسب 

نتایج ناشی از رویکردهـاي  

ــخص   ــده و مش ــف ش تعری

وجود دارد

ــارگیري   ــنی از بک درك روش

ــاز   ــورد نی ــازهاي م توانمندس

براي حفظ بهترین عملکرد در 

نوع خود وجود دارد
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:rship)(Leadeرهبري - 1معیار 

ها آنها ارزش.کنندهاي سازمان را ایجاد و دستیابی به آنها را تسهیل میها و مأموریترهبران متعالی دیدگاه

هاي مورد نیاز براي موفقیت پایدار را ایجاد کرده و با استفاده از اعمال و رفتار خود آنها را به اجرا وسیستم

جایی که لازم .کنندافتد آنها ثبات در مقاصد را حفظ میفاق میهاي زمانی که تغییر اتدر دوره.گذارندمی

هاي سازمان را تغییر دهند و کارکنان را به پیروي از آنها گیريباشد رهبران این توانایی را دارند که جهت

.ترغیب نمایند
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تیم ارزیابی 
شركت توانير

:ارزيابي خود تاريخ رهبري: 1معیار :واحد / زهنام حو

توصيف نماييد ؟واحد خودنقش رهبران را در تعريف مأموريت و آرمان١پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي:تیم ارزیابی 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي رهبري: 1معیار : واحد / نام حوزه

كدامند ؟كنند و برچگونگي عمليات سازمان مؤثرند ، هاƽ كليدƽ كه رهبران از آنها حمايت ميرفتارها و ارزش٢پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي رهبري: 1معیار : واحد / نام حوزه

سبك و شيوه رهبرƽ ، در واحد شما چيست ؟٣پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMخود ارزيابي براساس مدل تعالي پرسشنامه :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي رهبري: 1معیار : واحد / نام حوزه

دهند ؟طور مستمر مورد توجه قرار ميه هايي را برهبران چه اولويت٤پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي رهبري: 1معیار : واحد / نام حوزه

دهند ؟كنند و پاسخ ميباشند و رهبران چگونه نيازهاƽ آنها را شناسائي ميذينفعان كليدƽ واحد شما چه كساني مي ٥پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMاساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي بر:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي رهبري: 1معیار : واحد / نام حوزه

نمايند ؟رهبران چگونه با مشتريان و تأمين كنندگان ارتباط برقرار مي٦پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي رهبري: 1معیار : واحد / نام حوزه

گذارند ؟ميرهبران چگونه اهداف واحد را با كاركنان در ميان ٧پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي رهبري: 1معیار: واحد / نام حوزه

نمايند ؟هاƽ بهبود تشويق ميرهبران واحد چگونه كاركنان را به همكارƽ در تحقق اهداف سازماني و مشاركت در  فعاليت٨پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي رهبري: 1معیار : واحد / نام حوزه

نمايند ؟رهبران از همكارƽ ذينفعان و كاركنان چگونه قدرداني مي٩پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:اريخ خود ارزيابي ترهبري: 1معیار : واحد / نام حوزه

دهند ؟رهبران چگونه وقت خود را براƽ حمايت از كاركنان و گوش دادن به نظرات آنان اختصاص مي١٠پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه ارزيابي براساس مدل تعالي سازماني  :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي برگه ارزيابي توانمندسازها: واحد / نام حوزه

1: وزن معیار رهبري -1معیار 

عوامل
نتايجنگرƽارزيابي و بازجارƽ سازƽرويكردسوال

١- ١

٢- ١

٣- ١

٤- ١

٥- ١

٦- ١

٧- ١

٨- ١

٩- ١

١٠- ١

جمع امتياز سؤالات بر حسب عوامل 

امتياز معيار بر حسب عوامل 

: امتياز معيار 

· =امتیاز معیار بر حسب عوامل حسب عواملمع امتیاز سوالات بر ج* 2* وزن معیار 
جمع امتیاز معیار بر حسب عوامل

· امتیاز معیار=  ـــــــــــــــــــــــــــ
٤
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(policy and strategy)راهبردمشی وخط- 2معیار

هاي خود را با ایجاد یک راهبرد متمرکز برذینفعان مستقر هاي متعالی مأموریت و دیدگاهسازمان

هاي بازار و بخش صنعتی یا خدماتی که در آن فعالیت صورت واقعیتکه این راهبرد با ملاحظه .نمایندمی

ها، اهداف کلان و فرایندها براي تحقق راهبرد در سازمان ها، طرحمشیخط.گیرد تدوین شده استمی

.ایجاد و تسري داده شده است
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي خط مشی و استراتژي: 2معیار : واحد / حوزهنام 

دهيد؟آورƽ و مورد استفاده قرار ميكنيد، جمعچه اطلاعاتي را شما براƽ تعريف بازارهاƽ حال و آينده كه درآن فعاليت  مي١پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي خط مشی و استراتژي: 2معیار : واحد / نام حوزه

نماييد ؟هاƽ رقبا را پيگيرƽ ميچگونه فعاليت٢پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي خط مشی و استراتژي: 2معیار : واحد / حوزهنام 

)كنندگان، مشتريان، كاركنان، سهامداران و جامعه تأمين( كنيد ؟ چگونه نيازهاƽ ذينفعان خودتان را پيش بيني مي٣پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي خط مشی و استراتژي: 2معیار : واحد / نام حوزه

استراتژيك واحد شما چيست ؟درسازمان اهداف كليدƽ ٤پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



25

EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي خط مشی و استراتژي: 2معیار : واحد /نام حوزه

خود را شرح دهيد ؟واحدكريزƽ استراتژيفرآيند برنامه٥پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي خط مشی و استراتژي: 2معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟هاƽ استراتژيك را اولويت بندƽ ميهاƽ مندرج در طرحچگونه فعاليت٦پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽيكردرو

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي خط مشی و استراتژي: 2معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟چگونه استراتژƽ سازمان را در واحد خود جارƽ مي٧پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي پر:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي خط مشی و استراتژي: 2معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟چگونه اهداف كلان سازماني را با اهداف و مقاصد فردƽ و تيمي همسو مي٨پرسش شماره 

امتياز
تايجنارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي خط مشی و استراتژي: 2معیار : واحد / نام حوزه

دهيد ؟چگونه اثربخشي استراتژƽ را مورد بازنگرƽ قرار  مي٩ره پرسش شما

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMعالي پرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل ت:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي خط مشی و استراتژي: 2معیار : واحد / نام حوزه

استراتژƽ مورد بازنگرƽ قرار مي دهيد ؟ مؤثرچه داده هاƽ عملكردƽ را به منظور ارزيابي اجراƽ ١٠پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه ارزيابي براساس مدل تعالي سازماني  :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي برگه ارزيابي توانمندسازها: واحد / نام حوزه

8/0: وزن معیار راتژي خط مشی و است-2معیار 

عوامل
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكردسوال

١- ٢

٢- ٢

٣- ٢

٤- ٢

٥- ٢

٦- ٢

٧- ٢

٨- ٢

٩- ٢

١٠- ٢

جمع امتياز سؤالات بر حسب عوامل 

امتياز معيار بر حسب عوامل 

: امتياز معيار 
· امتياز معيار بر حسب عوامل = جمع امتياز سوالات بر حسب عوامل * ٢* وزن معيار 

جمع امتياز معيار بر حسب عوامل
· امتياز معيار=  ـــــــــــــــــــــــــــ

٤
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(people)کارکنان-3معیار

صورت فردي، و چه در سطح سازمان ه هاي متعالی تمامی قواي بالقوه کارکنانشان را چه بسازمان

دهند ها عدالت و انصاف را گسترش میاین سازمان.گیرندمدیریت کرده ، توسعه داده و از آنها بهره می

چنین .کنندطلب میinvolve)(ن مشارکتنمایند و در کارها از ایشاو کارکنان را توانمند می

کنند،آنها را به رسمیت شناخته و به آنها باآنها ارتباط برقرار میهایی از کارکنان حمایت کرده وسازمان

ها ایجاد نموده تا از مهارت(Commitment)و تعهد (motivation)دهند تا در آنها انگیزه پاداش می

(Skills)نافع سازمان استفاده کنندو دانش آنها در جهت م.
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي کارکنان: 3معیار : واحد / نام حوزه

يابيد ؟با استراتژيهاƽ سازمان خود اطمينان مي ) HR( چگونه از همسويي طرح هاƽ منابع انساني ١پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي کارکنان:3معیار : واحد / نام حوزه

٢پرسش شماره 
بعنوان مثال ، برنامه ريزƽ منابع انساني ، استخدام ، ارتقاء شغلي ، ( خط مشي هاƽ كليدƽ منابع انساني ، در واحد شما چيست ؟ 

)فرصتهاƽ برابر ، قدرداني 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



35

EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي کارکنان: 3معیار : واحد / نام حوزه

بازخورد مي گيريد ؟) HR( ظور بهبود خط مشي هاƽ منابع انساني چگونه شما از كاركنان به من٣پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



36

EFQMعالي پرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل ت:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي کارکنان: 3معیار : واحد / نام حوزه

چگونه شما مهارتهاƽ كاركنان را جهت اطمينان از توانايي واحد در دستيابي به هدفهاƽ سازماني شناسائي كرده وتوسعه مي دهيد؟٤پرسش شماره 

امتياز
نتايجƽارزيابي و بازنگرجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



37

EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي کارکنان: 3معیار : واحد / نام حوزه

ونه شما كاركنان را جهت دستيابي به استعدادهاƽ بالقوه شان تشويق و حمايت مي كنيد؟چگ٥پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



38

EFQMرزيابي براساس مدل تعالي پرسشنامه خود ا:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي کارکنان: 3معیار : واحد / نام حوزه

چه تمهيداتي براƽ توانمند ساختن كاركنان براƽ شركت در فرصتهاƽ بهبود در نظر گرفته شده است؟٦پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



39

EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي کارکنان: 3معیار : واحد / نام حوزه

اهداف سازماني را با هدفها و مقاصد شخصي و گروهي همراستا مي كنيد ؟چگونه شما ٧پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



40

EFQMمدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي براساس :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي کارکنان: 3معیار : واحد / نام حوزه

چگونه كاركنان به منظور كمك به بهبود عملكردشان ، ارزيابي مي شوند ؟٨پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



41

EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي کارکنان: 3معیار : واحد / نام حوزه

٩پرسش شماره 
شتن كاركنان در خصوص خط مشي ها و اهداف سازماني ، تبادل دانش و تجربه هاƽ فرآيندهاƽ ارتباطي مورد استفاده براƽ بروز نگه دا

مفيد و بازخوردهاƽ پايين به بالا را تشريح نمائيد ؟

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



42

EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي کارکنان: 3معیار : واحد / نام حوزه

چه خط مشي هايي جهت انگيزش و قدرداني از كاركنان در واحد شما وجود دارد ؟١٠پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه ارزيابي براساس مدل تعالي سازماني  :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:ارزيابي تاريخ خود برگه ارزیابی توانمندسازها: واحد / نام حوزه

9/0: وزن معیار کارکنان-3معیار 

عوامل
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكردسوال

١- ٣

٢- ٣

٣- ٣

٤- ٣

٥- ٣

٦- ٣

٧- ٣

٨- ٣

٩- ٣

١٠- ٣

جمع امتياز سؤالات بر حسب 
عوامل 

معيار بر حسب عوامل امتياز 

: امتياز معيار 
· امتياز معيار بر حسب عوامل = جمع امتياز سوالات بر حسب عوامل * ٢* وزن معيار 

جمع امتياز معيار بر حسب عوامل
· امتياز معيار=  ـــــــــــــــــــــــــــ

٤
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ها و منابعکتشرا- 4معیار

هاي خارج سازمانی و همچنین تأمین کنندگان را براي پشتیبانی هاي متعالی منابع داخلی، شراکتسازمان

در طول .کنندریزي و مدیریت میمشی و راهبرد و همچنین عملکرد اثربخش فرایندها طرحاز خط

ازهاي حال و آینده سازمان، جامعه و ها بین نیها و منابع این سازمانریزي و همچنین مدیریت شراکتطرح

.کنندزیست تعادل برقرار میمحیط
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي شرکاء و منابع: 4معیار : واحد / نام حوزه

هاƽ واحد شما مورد ارزيابي قرار گرفته است ؟ط با آنها در قالب همسويي و همكاريشان با استراتژƽشركاء كليدƽ شما كدامند ؟ آيا ارتبا١پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي پ:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي شرکاء و منابع: 4معیار : واحد / نام حوزه

اƽ با شركاء كليدƽ خود داريد و آيا اين امر موجب ارزش افزوده براƽ مشتريان و زنجيره تأمين شده است ؟چه رابطه٢پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽدرويكر

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



47

EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:خود ارزيابي تاريخ شرکاء و منابع: 4معیار : واحد / نام حوزه

هاƽ كليدƽ مالي واحد شما چيست ؟خط مشي٣پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



48

EFQMاساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي بر:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي شرکاء و منابع: 4معیار : واحد / نام حوزه

يابد ؟ها و اهداف واحد تخصيص ميچگونه منابع مالي به منظور حمايت از استراتژ٤ƽپرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



49

EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي شرکاء و منابع: 4معیار : واحد / نام حوزه

شوند ؟د به منظور استفاده بهينه و افزايش چرخه عمر آنها ، مديريت و نگهدارƽ ميهاƽ واحچگونه دارايي٥پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



50

EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي شرکاء و منابع: 4معیار : واحد / نام حوزه

رويكرد واحد در خصوص مديريت مصرف مواد و انرژƽ و كاهش ضايعات چيست ؟٦پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



51

EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي شرکاء و منابع: 4معیار : واحد / نام حوزه

بندد ؟ احد شما فناورƽ را در جهت حمايت از استراتژƽ مديريت كرده و به كار ميچگونه و٧پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



52

EFQMبراساس مدل تعالي بيپرسشنامه خود ارزيا:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي شرکاء و منابع: 4معیار : واحد / نام حوزه

شوند ؟هاƽ جديد ارزيابي ميچگونه تكنولوژ٨ƽپرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتاهدشو



53

EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي شرکاء و منابع: 4معیار : واحد / نام حوزه

شود ؟ اندهي و مديريت ميآورƽ ، سازمچگونه اطلاعات و دانش در درون واحد جمع٩پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



54

EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي شرکاء و منابع: 4معیار : واحد / نام حوزه

شود ؟چگونه اطلاعات و دانش در درون واحد شما تبادل و بكار برده مي١٠پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
بهبودحوزه هاƽ قابلنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه ارزيابي براساس مدل تعالي سازماني  :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي برگه ارزيابي توانمندسازها: واحد / نام حوزه

9/0: وزن معیار شرکاء و منابع -4معیار 

عوامل
نتايجارزيابي و بازنگرƽƽ سازƽجاررويكردسوال

١- ٤

٢- ٤

٣- ٤

٤- ٤

٥- ٤

٦- ٤

٧- ٤

٨- ٤

٩- ٤

١٠- ٤

جمع امتياز سؤالات بر حسب 
عوامل 

امتياز معيار بر حسب عوامل 

: امتياز معيار 
· امتياز معيار بر حسب عوامل = جمع امتياز سوالات بر حسب عوامل * ٢* وزن معيار 

جمع امتياز معيار بر حسب عوامل
· امتياز معيار=  ـــــــــــــــــــــــــــ

٤
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(processes)فرایندها-5معیار

مچنین ایجاد ارزش هاي متعالی براي برآورده کردن کامل نیازهاي مشتریان و سایر ذینفعان و هسازمان

.بخشندکنند و آنها را بهبود میافزوده براي آنان فرایندها را طراحی و مدیریت می
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي فرآیند: 5معیار : واحد / نام حوزه

دƽ كسب و كار واحد شما كدامند ؟فرآيندهاƽ كلي١پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي فرآیند: 5معیار : واحد / حوزهنام 

٢پرسش شماره 
تواند بين واحدهاƽ متفاوت يا در طي فرآيندهايي با اين موضوع مي( شوند ؟ چگونه موضوعات مشترك يا متعارض درون واحد برطرف مي

)مديريت يك واحد يا چند واحد مختلف وجود داشته باشد 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽرƽ سازƽجارويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



59

EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابيفرآیند: 5معیار : واحد / نام حوزه

شود ؟هاƽ بهبود استفاده ميبندƽ فرصتهاƽ عملكردƽ جهت شناسائي و اولويتچگونه از شاخص٣پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :م ارزيابي تي
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي فرآیند: 5معیار : واحد / نام حوزه

حاصل شود؟ها به روز مي گردند تا از نتايج پيش بيني شده اطمينانچگونه اعمال تغييرات در فرآيندها اطلاع رساني شده و چگونه آموزش٤پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي فرآیند: 5معیار :واحد / نام حوزه

٥پرسش شماره 
 ƽچگونه از تحقيقات بازار و اطلاعات مشتريان و رقبا به منظور طراحي و توسعه محصولات و خدماتي كه منجر به تحقق انتظارات مشتر

شود ؟شود، استفاده مي

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد



62

EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي فرآیند: 5معیار : واحد / نام حوزه

گردد ؟خدمات رقابتي، خلاقيت و نوآورƽ كاركنان ترغيب ميچگونه به منظور توسعه محصولات و٦پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي فرآیند: 5معیار : واحد / نام حوزه

گردد ؟چگونه محصولات و خدمات براƽ مشتريان تبليغ، توليد، تحويل مي٧پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي فرآیند: 5معیار : واحد / نام حوزه

كنند ؟چگونه مشتريان به سازمان شما دسترسي پيدا مي٨پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽسازƽجارƽيكردرو

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
هاƽ قابل بهبودحوزهنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:ارزيابي تاريخ خود فرآیند: 5معیار : واحد / نام حوزه

كند ؟ونه واحد بازخوردهاƽ مشتريان را مديريت ميگچ٩پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMيابي براساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارز:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي فرآیند: 5معیار : واحد / نام حوزه

آورد ؟عمل ميه چگونه واحد شما به منظور تعيين و افزايش رضايت مشتريان از آنان نظر سنجي ب١٠پرسش شماره 

امتياز
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكرد

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه ارزيابي براساس مدل تعالي سازماني  :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي برگه ارزيابي توانمندسازها: واحد / نام حوزه

4/1: وزن معیار فرآیند-5معیار 

عوامل
نتايجارزيابي و بازنگرƽجارƽ سازƽرويكردسوال

١- ٥

٢- ٥

٣- ٥

٤- ٥

٥- ٥

٦- ٥

٧- ٥

٨- ٥

٩- ٥

١٠- ٥

جمع امتياز سؤالات بر حسب 
عوامل 

امتياز معيار بر حسب عوامل 

: ز معيار امتيا
· امتياز معيار بر حسب عوامل = جمع امتياز سوالات بر حسب عوامل * ٢* وزن معيار 

جمع امتياز معيار بر حسب عوامل
· امتياز معيار=  ـــــــــــــــــــــــــــ

٤
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(customer Result)نتایج مشتري - 6معیار

.یابندگیري کرده و به آن دست میطور فراگیر اندازهه متعالی نتایج برجسته مرتبط به مشتریان را بهاي سازمان
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج مشتریان: 6معیار : واحد / نام حوزه

١پرسش شماره 
هاƽ كليدƽ اداركي را به منظور اعتبار و تصوير ذهني مشتريان نسبت به واحد مورد كليدƽ شما چه كساني هستند ؟ چه شاخصمشتريان

دهيد ؟پايش قرار مي

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج مشتریان: 6معیار : واحد / نام حوزه

٢پرسش شماره 
طمينان محصولات و خدماتتان پايش هاƽ كليدƽ ادراكي را براƽ ارزيابي ديدگاه مشتريانتان درباره كيفيت، ارزش و قابليت اچه شاخص

كنيد ؟مي

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج مشتریان: 6معیار : واحد / هنام حوز

كنيد ؟هاƽ كليدƽ ادراكي را براƽ فروش، خدمات پس از فروش، ضمانت و گارانتي پايش ميچه شاخص٣پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودوتنقاط قشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج مشتریان: 6معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟د مجدد براƽ محصولات و خدمات پايش ميهاƽ كليدƽ ادراكي را براƽ ارزيابي وفادارƽ و قصد خريچه شاخص٤پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج مشتریان: 6معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟هاƽ كليدƽ عملكردƽ داخلي را براƽ ارزيابي نرخ خطاها و ضايعات محصولات و خدمتتان پايش ميچه شاخص٥پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج مشتریان: 6معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟ارزيابي سطوح شكايات و رضايات مشتريانتان پايش ميهاƽ كليدƽ عملكردƽ داخلي را براƽچه شاخص٦پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج مشتریان: 6معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟هاƽ كليدƽ عملكردƽ داخلي را براƽ ارزيابي عملكرد فروش پايش ميچه شاخص٧پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج مشتریان: 6معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟گهدارƽ مشتريان و مدت زمان ارتباط با مشتريان پايش ميهاƽ كليدƽ عملكردƽ داخلي را به منظور حفظ و نچه شاخص٨پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج مشتریان: 6معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟هاƽ كليدƽ عملكردƽ داخلي را براƽ ارزيابي ارزش ايجاد شده درطول مدت ارتباط مشتريان با سازمان پايش ميه شاخصچ٩پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج مشتریان: 6معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟اƽ كليدƽ عملكردƽ داخلي را به منظور ارزيابي كسب و كارهاƽ جديد و از دست رفته پايش ميهچه شاخص١٠پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMيابي براساس مدل تعالي سازماني  پرسشنامه ارز:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي برگه ارزيابي نتايج: واحد / نام حوزه

9/0:وزن معیار نتایج مشتریان-6معیار 

عوامل
رابطه عليمقايسه ها اهدافروندسوال

١- ٦

٢- ٦

٣- ٦

٤- ٦

٥- ٦

٦- ٦

٧- ٦

٨- ٦

٩- ٦

١٠- ٦

جمع امتياز سؤالات بر حسب 
عوامل 

امتياز معيار بر حسب عوامل 

: امتياز معيار 
· امتياز معيار بر حسب عوامل = جمع امتياز سوالات بر حسب عوامل * ٢* وزن معيار 

حسب عواملجمع امتياز معيار بر
· امتياز معيار=  ـــــــــــــــــــــــــــ

٤
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(people Result)نتایج کارکنان-7معیار

گیري کرده و به آن طور فراگیر اندازهه هاي متعالی نتایج برجسته مرتبط به کارکنانشان را بسازمان

.یابنددست می
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EFQMامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي پرسشن:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کارکنان: 7معیار : واحد / نام حوزه

)توسعه شغلي، توانمندسازƽ، مشاركت : مثال(كنيد ؟ هاƽ كليدƽ ادراكي را براƽ ارزيابي انگيزش كاركنان واحدتان پايش ميچه شاخص١پرسش شماره 

تيازام
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کارکنان: 7معیار : واحد / نام حوزه

هاƽ كليدƽ ادراكي واحد شما براƽ بررسي رضايتمندƽ كاركنان از نظر شرايط استخدام، حقوق و مزايا چيست ؟شاخص٢پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
دحوزه هاƽ قابل بهبونقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کارکنان: 7معیار : واحد / نام حوزه

رƽ و كسب موفقيت چيست ؟هاƽ يادگيهاƽ كليدƽ ادراكي واحد شما براƽ بررسي رضايتمندƽ كاركنان از نظر فرصتشاخص٣پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کارکنان: 7یار مع: واحد / نام حوزه

هاƽ كليدƽ اداركي شما براƽ بررسي رضايتمندƽ كاركنان از نظر ارتباطات درون سازماني چيست ؟شاخص٤پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
ƽ قابل بهبودحوزه هانقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کارکنان: 7معیار : واحد / نام حوزه

وابط كارƽ و نوع مديريت چيست ؟هاƽ كليدƽ ادراكي واحد شما براƽ بررسي رضايتمندƽ كاركنان از نظر رشاخص٥پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کارکنان: 7معیار : د واح/ نام حوزه

كنيد ؟هاƽ كليدƽ عملكردƽ را براƽ ارزيابي صلاحيت كاركنان و توانايي به انجام رسانيدن  اهداف واحد پايش ميچه شاخص٦پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کارکنان: 7معیار : واحد / نام حوزه

ورƽ كاركنان چيست ؟بهرههاƽ كليدƽ عملكردƽ داخلي شما از نظر  شاخص٧پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMپرسشنامه خود ارزيابي براساس مدل تعالي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کارکنان: 7عیار م: واحد / نام حوزه

كنيد ؟هاƽ كليدƽ عملكردƽ را براƽ ارزيابي ميزان قدرداني در واحد پايش ميچه شاخص٨پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
دحوزه هاƽ قابل بهبونقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کارکنان: 7معیار : واحد / نام حوزه

هاƽ كليدƽ عملكردƽ داخلي شما براƽ  ميزان  غيبت و بيمارƽ و حوادث  چيست ؟شاخص٩پرسش شماره 

تيازام
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:خ خود ارزيابي تارينتایج کارکنان: 7معیار : واحد / نام حوزه

هاƽ كليدƽ عملكردƽ داخلي شما براƽ ميزان ترك و جذب كاركنان چيست ؟شاخص١٠پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي سازماني  پرسشنامه ارزيابي عملكرد:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي برگه ارزيابي نتايج: واحد / نام حوزه

2: وزن معیار نتایج کارکنان -7معیار 

عوامل
رابطه عليمقايسه ها اهدافروندسوال

١- ٧

٢- ٧

٣- ٧

٤- ٧

٥- ٧

٦- ٧

٧- ٧

٨- ٧

٩- ٧

١٠- ٧

جمع امتياز سؤالات بر حسب 
عوامل 

امتياز معيار بر حسب عوامل 

: امتياز معيار 
· امتياز معيار بر حسب عوامل = جمع امتياز سوالات بر حسب عوامل * ٢* وزن معيار 

جمع امتياز معيار بر حسب عوامل
· امتياز معيار=  ـــــــــــــــــــــــــــ

٤
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(Society Result)   نتایج جامعه-8معیار

گیري کرده و به آن دست هاي متعالی نتایج برجسته مرتبط به جامعه را بطور فراگیر اندازهسازمان

.یابندمی
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :ي تيم ارزياب
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج جامعه: 8معیار : واحد / نام حوزه

عنوان يك شهروند مسئول چيست ؟ه هاƽ كليدƽ اداركي جامعه از واحد بشاخص١پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج جامعه: 8معیار : واحد / نام حوزه

عنوان تأثير گذار بر اقتصاد ملي و محلي چيست ؟ه كليدƽ ادراكي جامعه از سازمان بهاƽشاخص٢پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMاساس مدل تعالي برپرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج جامعه: 8معیار : واحد / نام حوزه

٣پرسش شماره 
ها، انتشار گازها، صدا، مزاحمت: مثال(كنيد؟منظور ارزيابي تأثيرات محيطي عمليات واحد پايش ميه هاƽ عملكردƽ را شما بچه شاخص

)آلودگي 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:رزيابي تاريخ خود انتایج جامعه: 8معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟هايي را شما براƽ ارزيابي كاهش و حذف ضايعات پايش ميچه شاخص٤پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي ود ارزيابي پرسشنامه خ:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج جامعه: 8معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟هايي را شما براƽ ارزيابي بازيافت ضايعات پايش ميچه شاخص٥پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج جامعه: 8معیار : واحد / نام حوزه

)الكتريسيته، مصرف آب : مثال( كنيد ؟ نحوه استفاده از منابع  انرژƽ پايش ميهايي را شما براƽ ارزيابيچه شاخص٦پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMس مدل تعالي براساپرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج جامعه: 8معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟ها پايش ميهايي را شما براƽ ارزيابي حضور در جامعه و ميزان مشاركت با انجمنچه شاخص٧پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج جامعه: 8معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟اƽ ارزيابي مخاطرات بهداشتي و حوادث براƽ جامعه پايش ميهايي را شما برچه شاخص٨پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج جامعه: 8معیار : واحد / نام حوزه

ايد ؟ها و جوايزƽ از جامعه دريافت نمودهچه تقدير نامه٩پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
قابل بهبودحوزه هاƽنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج جامعه: 8معیار : واحد / نام حوزه

كنيد ؟اƽ گروهي در جامعه پايش ميههايي را به منظور ارزيابي شهرت مثبت و منفي در مطبوعات و رسانهچه شاخص١٠پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي سازماني  پرسشنامه ارزيابي عملكرد:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي برگه ارزيابي نتايج: واحد / نام حوزه

6/0: وزن معیار نتایج جامعه -8معیار 

عوامل
رابطه عليمقايسه ها اهدافروندسوال

١- ٨

٢- ٨

٣- ٨

٤- ٨

٥- ٨

٦- ٨

٧- ٨

٨- ٨

٩- ٨

١٠- ٨

جمع امتياز سؤالات بر حسب 
عوامل 

امتياز معيار بر حسب عوامل 

: امتياز معيار 
· امتياز معيار بر حسب عوامل = جمع امتياز سوالات بر حسب عوامل * ٢* وزن معيار 

جمع امتياز معيار بر حسب عوامل
· رامتياز معيا=  ـــــــــــــــــــــــــــ

٤
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نتایج کلیدي عملکرد-9معیار

گیري مشی و راهبرد را بطور فراگیر اندازههاي متعالی نتایج برجسته مرتبط به اجزاءکلیدي خطسازمان

.یابندکرده و به آن دست می
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کلیدي عملکرد: 9معیار : واحد / ام حوزهن

١پرسش شماره 
عملكرد بودجه، درآمد حاصل از فروش، سود، بازگشت : مانند(كنيد ؟ هايي را به منظور ارزيابي سلامت مالي واحدتان پايش ميچه شاخص

)سرمايه 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کلیدي عملکرد: 9معیار : واحد / نام حوزه

٢پرسش شماره 
ها، ها، استهلاك، مديريت داراييسرمايه گذارƽ: مانند(دهيد ؟ هايي را به منظور پايش عملكرد ترازنامه مورد استفاده قرار ميچه شاخص

)مطالبات سوخت شده 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
بهبودحوزه هاƽ قابلنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کلیدي عملکرد: 9معیار : واحد / نام حوزه

)ها، ضايعاتگردش موجودƽ، نرخ خرابي: مانند(دهيد ؟ هايي را به منظور پايش مواد مصرفي مورد استفاده قرار ميچه شاخص٣پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کلیدي عملکرد: 9معیار : واحد / نام حوزه

)قيمت، تحويل، مشاركت، ارزش افزوده : مانند(دهيد؟ هايي را به منظور پايش عملكرد تأمين كننده مورد استفاده قرار ميچه شاخص٤پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کلیدي عملکرد: 9معیار : واحد / نام حوزه

)هاƽ نقدينگيبستانكاران ، نسبت/ بدهكاران: مانند(دهيد ؟ ايي را به منظور پايش جريان نقدينگي مورد استفاده قرار ميهچه شاخص٥پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :ارزيابي تيم
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کلیدي عملکرد: 9معیار : واحد / نام حوزه

)روجي به ازاƽ هر نفر ها، خنگهدارƽ، خرابي دستگاه: مانند(دهيد ؟ ورƽ مورد استفاده قرار ميهايي را به منظور پايش بهرهچه شاخص٦پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کلیدي عملکرد: 9ار معی: واحد / نام حوزه

دهيد؟ هايي را به منظور پايش سهم بازار يا عملكرد بخشي در سازمان مورد استفاده قرار مچه شاخص٧پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
وزه هاƽ قابل بهبودحنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کلیدي عملکرد: 9معیار : واحد / نام حوزه

٨پرسش شماره 
سيكل توليد، مدت زمان تقاضا تا : مانند(دهيد ؟ د استفاده قرار ميهايي را به منظور پايش زمان سيكل محصول و خدمات مورچه شاخص

)تحويل، زمان بين تكوين محصول تا بازار 

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کلیدي عملکرد: 9معیار : واحد / نام حوزه

دهيد ؟هايي را به منظور پايش تبادل و ميزان استفاده از دانش مورد استفاده قرار ميچه شاخص٩پرسش شماره 

امتياز
رابطه عليه ها مقايساهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي پرسشنامه خود ارزيابي :تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي نتایج کلیدي عملکرد: 9معیار : واحد / نام حوزه

١٠پرسش شماره 
دارايي معنوƽ، حق ثبت اختراع ، : مانند (دهيد ؟ هايي را به منظور پايش ارزش سرمايه معنوƽ مورد استفاده قرار ميچه شاخص

)ها، تكوين محصول جديد هاƽ نوآورƽمالكيت، نرخحق

امتياز
رابطه عليمقايسه ها اهدافروند

١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥١٢٣٤٥
حوزه هاƽ قابل بهبودنقاط قوتشواهد
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EFQMبراساس مدل تعالي سازماني  پرسشنامه ارزيابي عملكرد:تيم ارزيابي 
شركت توانير

:تاريخ خود ارزيابي برگه ارزيابي نتايج: واحد / نام حوزه

5/1: وزن معیار نتایج کلیدي عملکرد-9معیار 

عوامل
رابطه عليمقايسه ها اهدافروندسوال

١- ٩

٢- ٩

٣- ٩

٤- ٩

٥- ٩

٦- ٩

٧- ٩

٨- ٩

٩- ٩

١٠- ٩

جمع امتياز سؤالات بر حسب 
عوامل 

امتياز معيار بر حسب عوامل 

: امتياز معيار 
· امتياز معيار بر حسب عوامل = جمع امتياز سوالات بر حسب عوامل * ٢* وزن معيار 

جمع امتياز معيار بر حسب عوامل
· امتياز معيار=  ـــــــــــــــــــــــــــ

٤
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:تاريخ خود ارزيابي نتيجه خود ارزيابي : واحد / نام حوزه

امتياز بخشبخشامتياز معيارمعياربخش 

توانمندسازها

ƽرهبر

توانمندسازها 

ƽخط مشي و استراتژ

كاركنان

شركاء و منابع

فرآيند

نتايج

نتايج مشتريان

نتايج
ناننتايج كارك

نتايج جامعه

نتايج كليدƽ عملكرد

امتياز توانمندساز ها امتياز    نتايج جمع امتياز خود ارزيابي

=+


