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  تاريخچه مديريت دانش

تعداد زيادي از تئوريسين هاي مديريت دانش تكامـل بحـث مـديريت                     

ه انـد كـه در ميـان آنـان          را به عهده داشتند و توزيـع نمـود        ) KM(دانش يا   

برجستگاني همچون پيتر درلكه، پاول استرلوس و پيتر سنگه از آمريكا را مي             
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 بيشتر در زمينه اهميت ارتقا اطلاعـات و        لوس من د رلكه و استر   . توان نام برد  
دانش ساده به عنوان منابع سازماني ، و آقاي سنگه با تمركز بر روي سازمان               

  .نگي مديريت دانش را بوجود آورده اندهاي ياد گيرنده ابعاد فره

 Harvard businessتعداد ديگري از دانشمندان وابسته به مجله          

Review           در حقيقـت   .  حقايق ديگري از مديريت دانش را آشكار مـي كنـد
دانشمند معروف آقاي لئونارد بارتون توانـست موردكـاري قابـل تـوجهي را از            

، شركتي كه راهبردهاي مـوثري را در زمينـه          شركت استيل چاپارل ارائه دهد    

 مورد بررسي و تحقيقات مقالـه شـده و    1970مديريت دانش تا اواسط دهه 

مستندات خود را با عناوين بهار زيبا از دانش و ساختن منابع نوآوري در مجله               
  .ذكر شده به چاپ رسانيد

حث نوآوري و نيـز     آقاي اورت راجرز در دانشگاه استانفورد با نفوذ  در ب                  

 در خصوص انتقال اطلاعات و فنـاوري،        MITآقاي توماس آلن در دانشگاه      

 بـه انجـام رسـانيد كـه     1971 ,1970تحقيقات زيادي را طي سـال هـاي   
كمك بزرگي را در جهت درك و فهم اينكه مديريت دانـش چيـست؟ دانـش                

ازمان چگونه توليد مي شود؟ چگونه استفاده مي شود؟ و به چه طريقي در س ـ             
  .را ارائه مي دهد... ها نفوذ مي كند؟ و
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 بـه   1978افزودن هوش بشري كه توسط آقاي اينگل بارت در سـال                    

جهان عرضه شد،  توانست به سرعت يك نـرم افـزار گروهـي و كـاربردي ،                  
توانمندي خود را در رابطه  با ديگر سيستم ها  ونرم افزارهاي كاربردي نشان               

  .دهد

عنوان دارايي رقابـت در بـين        اهميت دانش به     1980 سال   طواسدر ا         
لي بود كه علم اقتصاد كلاسيك هنـوز در       و اين در حا   .  مشهور گرديد  سازمانها

رابطه با روشها و متدهاي مديريت آن داراي نقصان بود و هنوز براي برخي از               
  .سازمان ها ، اين غفلت وجود دارد

ه اطلاعات با سنگيني و فراواني آغاز به كـار  فناوري كامپيوتر باعث شد         
و بدين   در محدوده كامپيوتر ايجاد مي كند     كند كه اين امر تنوع قابل توجهي        

 از راه حـل مـورد نظـر بـراي شـكل گيـري               ترتيب اين فناوري خود قسمتي    
سيستم مديريت دانش بـه عنـوان يـك وسـيله پـيش             . مديريت دانش گرديد  

  . مطرح گرديدمك كداكن  دانراب اكسين ومنظور كه توسط 
نهايتا مثال برجسته طراحي وب در طول يـك دهـه بـه مـسير شـكل                         

 توسـعه سيـستم هـاي       1980در سـال    . گيري مديريت دانش كمك نمـود       
مديريت دانش بوجود آمدند كه با استفاده كارهاي انجام شده در زمينه هوش             
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 م تـازه اي بـه عنـوان       مصنوعي و سيستم هاي هوشمند باعث شدند تا مفاهي        

ــسابي  (  ، مهندســي دانــش (knowledge acquisition)دانــش اكت

(knowledge engineering  سيستم هاي برپايـه دانـش ، ) ( base 

system knowledge و هستي شناسي بر پايه كامپيوتر)(computer 

base ontologiesبه جهان عرضه شود .  

جـاي گرفتـه    ) Lexicon(گ لغات   مديريت دانش در فرهن   اخيرا واژه           

 براي آماده سازي مـديريت دانـش بـر پايـه فنـاوري       1989در سال . است

كنسرسيومي از سازمانها در آمريكا كار خود را آغاز نمود تا پيـشگامي خـود را                
براي منظور نمودن مديريت دانش به عنوان سـرمايه در سـازمان هـا اعـلان                

 ـ       . نمايد ا مـديريت دانـش ابتـدا در نـشرياتي          مقـالات و نوشـتارهاي مـرتبط ب

 ,  science, organizational, Harvard Business :همچـون 

Sloan Management Review    و ديگر نشريات معتبـر جهـاني بـه 

و مديريت دانـش درسـال      اولين كتابها درباره فراگيري سازماني      . چاپ رسيدند 

 اصـل و يـك    منتشر شدند براي مثال از كتاب آقاي سنگه بنـام پـنج        1990
  . كتاب آقاي ساكاايي يا تحت عنوان انقلاب ارزش دانش نام برد
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 و براي اولين بار مطـالبي دربـاره مـديريت دانـش در              1991در سال           

شايد بتوان گفت كه وسيع تـرين كـار         . مراكز انتشاراتي مشهور به چاپ رسيد     

 آقايـان   توسـط 1995تحقيقاتي در زمينه مديريت دانش تـا امـروز در سـال      
كوجيه و نافوكا ، هيروتاكاتاكي  شـي در سـازمان خلـق دانـش بنـام چگونـه                   

وجود مي آورند ؟ صـورت پذيرفتـه        ه  شركت هاي ژاپني نوآوري و پويايي را ب       
  1.است

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
، ص 73و ) 74انجمن مديريت ايران( مديريت .تاريخچه مديريت دانش. حسن ياريگر روش. 1

24-25. 
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  انواع دانش

  :چهار نوع دانش مشخص شد ه است

  .دانش كه در مغز اعضاي سازمان وجود دارد: دانش نيروي انساني -

دانشي كه حامل وظايف ويژه يكپارچه در سـخت افـزار           : مكانيزهدانش   -

 . ماشين است

كه به شكل بايگاني ، كتاب، سند، دفتر كل، دستورات و           : دانش مستند  -
 .ذخيره مي شود ... نمودارها، و

كه به طور الكترونيكـي ذخيـره شـده و بـه            ): اتوماتيك( دانش خودكار  -
اص را پـشتيباني مـي كنـد        وسيله برنامه هاي رايانه اي كه وظايف خ ـ       

 .قابل دسترسي است

. از سوي ديگر دانش را به دو نوع ضـمني و صـريح تـصور مـي كننـد                  
دانش ضمني معمولا در قلمرو دانش شخصي ، شـناختي وتجربـي قـرار مـي                

در حاليكه دانش صريح بيشتر به دانشي اطـلاق مـي گـردد كـه جنبـه                 . گيرد



 .  10

ها ، خط مـشي هـا، روش هـا، نـرم            داده  ( عقلاني تر و فني تر دارد     -عيني تر 
  ...).افزارها، اسناد و 

دانش صريح به طور معمول هم بـه خـوبي قابـل ثبـت  و هـم قابـل                    

در تمايز گذاري ميان  دو نوع دانـش مـي           )  1996(پولاني  . دسترسي است   

فن آوري اطلاعـات     . گويد كه بيان كردن دانش ضمني با واژه ها دشوار است          
بـا ايـن حـال      . اده از دانش صريح متمركز شده است      به طور سنتي روي استف    

سازمان ها اكنون دريافته اند كه براي انجام موثر كارهايشان نيازمند يكپارچه            
از اين رو در حال ايجاد روش هاي حاضر بـه           . كردن هر دو نوع دانش هستند     

منظور تبديل دانش ضمني به دانش صريح هستند كه مي تواند تدوين شود و              
 ديگران مي توانند آنرا ثبت و ذخيره نمايند و اينست هـدف مـديريت               بنابراين

دانش ، تبديل دانش ضمني به دانش صريح و انتـشار مـوثر آن، ايـن مفهـوم         
قدرتمند به ايجاد روشها، ابزارها و كاربردهاي مـديريت دانـش كمـك كـرده               

  1.است
  چهار نوع دانش                           

                                                 
 1381 , 4 ؛25 -باطاتپيام ارت). در فن آوری اطلاعات) (1(مديريت دانش. فلورا امانتی .1
  .40-41ص.
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                 دانش مكانيزه                 
                                 

  
  

  دانش انساني                                
  

  دانش خودكار                                                دانش مستند                               

  تعاريف مديريت دانش

        يكي از تعريف هايي كه از مديريت دانش به اهـل حرفـه كتابـداري و                
يـاد مـي    )) ي  عمل مديريت (( از آن به عنوان     : اطلاع رساني عرضه شده است    

سرمايه فكري يك سازمان را به كار مي گيرد تـا آنـرا قـادر سـازد                 (( كند كه   
  )).رسالت و ماموريت خود را تحقق بخشند

تـلاش  ((         در تعريف ديگر، متعلق به رشته مـديريت ، مـديريت دانـش              
دانسته شده كه سعي مي كند از راه كنتـرل و اسـتفاده             )) استراتژيكي سازمان   

ارايي هاي فكري كه در نزد كاركنان و پـشتيبان سـازمان وجـود دارد، در                از د 
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(= به دست آوردن ، ذخيره كردن و توزيع دانش          . رقابت به برتري دست يابند    
موجب مي شود كه كاركنان سازمان هوشمند تر كار كنند ، از            ) مديريت دانش 

ي توليد كننـد    دوباره كاري بكاهند، و در نهايت توليدات و خدمات خلاقانه تر          
از تعـاريف بـالا ، نكـات زيـر را مـي تـوان               . كه نياز مشتريان را بهتر بر آورند      

  :استنباط كرد
        نخست آنكه مديريت دانش چيزي است كه در محيط سازماني رخ مي            

(( يـا   )) سـرمايه فكـري   (( يـا   )) دانش سازماني ((  دوم آنكه مواد كار آن       ؛دهد
  .است))  دارايي فكري 

ه در حيطه مديريت دانش، تعاريف بسياري ارائه شده است كـه مـا بـه دو                 البت
  1.تعريف بالا اكتفا كرديم

  
  
  
  
  

                                                 
. مديريت دانش و چون و چرايی درباره آن . ابراهيم افشار زنجانی ، سودابه نوذری . . 1

  .64ص):15 (؛1383. فصلنامه کتاب
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  :اهدف مديريت دانش 

ايجاد يك سازمان يادگيري و شراكت با ايجاد جرياني بين مخازن اطلاعـات             
مـالي، عملكـرد، هـوش      ( ايجاد شده توسط افراد قسمتهاي مختلـف شـركت        

 بيشتر افراد و سـازمانها    .  و مرتبط كردن آنها به يكدگر است        ) غيره؟ رقابتي و 
  مديريت دانش را بدلايل ذيل بكار
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     : ميگيرند

  افزايش همكاري· 
  بهبود بهره وري· 
  تشويق و قادر ساختن نوآوري· 
  غلبه بر اطلاعات زيادي و تحويل فقط آنچه مورد نياز است· 
   كنندگان به دريافت كنندگانتسهيل جريان دانش مناسب از تامين· 

  بدون محدوديت زمان و فضا
  
  تسهيل اشتراك دانش ميان كارمندان و بازداشتن آنان از اختراع· 

   دوباره چرخ به كرات
  
تصرف و ثبت دانش كاركنان قبل از اينكـه آنـان شـركت را تـرك نماينـد،                  · 

  اطمينان يافتن از اينكه دانش باارزش بهنگام ترك كارمند 
  . ت نميروداز دس

  
  افـــــزايش آگـــــاهي ســـــازماني از خلاهـــــاي دانـــــش ســـــازمان· 
كمك به شركتها كه سبقت جـو بـاقي بماننـد بـا افـزايش آگـاهي آنـان از                    · 
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  اســـــتراتژيها، محـــــصولات و بهتـــــرين كاركردهـــــاي رقيبانـــــشان 
  بهبود خدمات مشتري · 
  

اول مـديريث داده و اطلاعـات و دوم         : مديريت دانش دو قسمت دارد    

ايـن دو   .  افرادي كه واجد نظر، دانش و توانائي هـاي خـاص هـستند             مديريت
 براي تسهيل مديريت دانـش بـا كمـك فراينـدها و             - محتوا و افراد   -قسمت

محك زنـي، تـصرف بهتـرين عملهـا،         . تكنولوژي خاصي بهم متصل شده اند     
ايجاد سازمانهاي يادگيرنده، توسعه جوامـع يـادگيري، ديتـا ماينينـگ، ايجـاد              

يير، بهبود جريان كاري و گردآوري نظام مند هوشمندي رقـابتي و            فرهنگ تغ 
تجاري فقط چند نمونه از ابرازهـا، تمرينهـا، مـداخلات و رهيافتهـاي زيربنـا                
  . محور هستند كه براي مـديريت دانـش و اطلاعـات بكـار گرفتـه شـده انـد                  

دو جزء عبارت مديريت دانش يعنـي مـديريت و دانـش بـا كمـك دو عنـصر                   
تكنولوژي و فرهنگ سازماني بـراي تحـت كنتـرل درآوردن حافظـه             تواناساز  

بـراي فهـم مـديريت دانـش مـسأله          . جمعي سازمانها با هم مختلط شده انـد       
  :حيـــــــاتي اينـــــــست كـــــــه مـــــــسائل زيـــــــر را بـــــــدانيم

   زنجيره اطلاعات و تمايز بين داده، اطلاعات، دانش ومعرفت-
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 تكنولـوژي و    دانـش، مـديريت،   : نقش چهارعنصر اساسي مـديريت دانـش       -

  فرهنگ سازماني
  
ــش و    - ــديريت دان ــات و م ــديريت اطلاع ــديريت داده، م ــان م ــاوت مي   تف
  . فرايند مديريت دانش-

   زنجيره اطلاعات

زنجيره اطلاعات در چهار مرحله به پيش مي رود، داده، اطلاعـات، دانـش و               
معرفت، كه به لحاظ زمينه و درك روابط و الگـو هـاي لازم ، بـا يكـديگر در           

ــدا   .رتباطنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :داده

مشاهدات، حقايق واعداد هستند كه ازآنها اطلاعـات        : داده ها مواد خام           
براي مثال داده ميتواند شامل آمار، فهرست اقلام و فهرسـتي           . بدست مي آيد  

آمار تعداد زلزله هاي دنيا يـا تعـداد افـرادي كـه بـه               . از اسامي و آدرسها باشد    
اد سالانه افراد صدمه ديـده در محـيط كـار همـه      آنفلونزا مبتلا شده اند يا تعد     

مشابه آن فهرست منابع موجود كتابخانه و همچنين فهرسـتي از           . داده هستند 



 .  17

هر كتابخانـه   . اسامي و آدرسهاي كاركنان و كاربران كتابخانه نيز داده هستند         
روزانه حجم عظيمي از داده ها را دربـاره منـابع امـانتي مراجعـان گـردآوري                  

 سيستم كتابخانه، هنگام امانت دهـي ممكـن اسـت عناصـر داده              يك. ميكند
نام، آدرس و شماره تلفن عضو، تعداد منابع امانتي، فرمـت           : ذيل را وارد نمايد   

داده بخودي  .  امانتي، عناوين منابع امانتي، جريمه هاي احتمالي و غيره          منابع

فنظر مثلاً اسم كتاب خاصي اسم كتاب است صـر        . مستقل از متن است    خود  
از اينكه در فهرست آنلاين كتابخانه ظاهر شده باشد يا در مقاله مجله اي يـا                

  .در فهرست يك ناشر و يا يك بولتن تبليغاتي

مجموعه اي از واقعيتهـاي مجـزي و نـا          ) Data ( داده ها به عبارت ديگر     "
تمام ارگانها به داده ها احتياج دارنـد        . همبسته درباره اتفاقات و حوادث هستند     

بانكهـا، شـركتهاي بيمـه و       . و برخي صـنايح عميقـا بـه آن وابـسته هـستند            
حفظ و ضـبط و مـديريت       . شركتهاي خدمات رساني مثالهاي واضحي هستند     

داده فقـط ميگويـد چـه اتفـال افتـاده و هـيچ         . داده لازمه موفقيـت آنهاسـت     
با اينكه ماده اوليه تصميم گيري داده است امـا          . قضاوتي يا توضيحي نميدهد   

  .1"مي گويد چه بايد كردن

                                                 
1 . Knowledge Management.htm 
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  :اطلاعات

 بشكلي منطقي سازماندهي ميشوند      زماني كه داده ها به منظور خاصي             
بنابراين داده هـايي دربـاره زلزلـه هـايي كـه در             . تبديل به اطلاعات ميشوند   

 ريشتر بوده ميتواند بعنـوان اطـلاع در         6.5 و بيش از      ايالات متحده رخ داده   

 تـا   18ظير آن، اگر كسي داده هاي مربوط به تعـداد افـراد             ن. نظر گرفته شود  

 ساله مبتلا به آنفلونزا يا تعداد افراديكه از حوادث ناشي از كار فوت كـرده                35

  . اند را استخراج كند داده را به اطلاع تبديل كرده است
  

  :مثالهايي از اطلاعات در محيط كتابخانه

  

 بـه فهرسـت آنلايـن كتابخانـه          كه طي سه مـاه اخيـر         فهرستي از منابعي   -
  . افزوده شده اند
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 خـاص     پاسخ بـه يـك سـؤال        كتابشناسي همه منابع استفاده شده براي       -
  .مرجع

   

 كتاب را طي دوره مشخص زماني امانـت         5ليستي از كاربراني كه بيش از         -
  .گرفته اند

ــد     - ــه انــ ــت رفتــ ــه امانــ ــرراً بــ ــه مكــ ــابعي كــ ــستي از منــ   .ليــ

 ميشود كه وارد يك متن معني دار شـود     تبديل به اطلاع  داده همچنين وقتي    

مثلاً مقايـسه پـنج     . و به فهم روابط بين عناصر داده هاي مختلف كمك كند          
ساله داده هاي آماري مربوط به تعداد زلزله هـا، شـيوع آنفلـونزا يـا صـدمات                  
ناشي از كار اطلاعاتي درباره اينكه آيا تعداد آنهـا افـزايش يافتـه يـا كـاهش،       

دست مي دهد؟ نظير آن، مقايـسه تعـداد اقـلام فهرسـت شـده در فهرسـت        ب
عمومي پيوسته كتابخانه براي هر كدام از پنج سال گذشته، اطلاعاتي دربـاره             

بـا مقايـسه    . اينكه آيا مجموعه در حال رشـد اسـت يـا خيـر بدسـت ميدهـد                
فهرستهاي منابع امانتي يك كتابخانه خاص اطلاعـاتي دربـاره تعـداد منـابع              

  .يك دوره مشخص زماني بدست مي آيدمانتي در فرمتهاي مختلف طي ا
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  :دانش 

وقتي كه  . دانش مرحله سوم از چهار مرحله زنجيره داده به دانايي است          
دانـش  . اطلاعات تحليل، پردازش و وارد متن ميشود تبديل به دانش ميـشود           
ات داده  استنتاج كردن و شناخت الگوهاي نامعمول، روندهاي پنهان و اسـتثنائ          

دانش ايجاد يك مدل ذهني از الگو يا روند است كه ميتواند با             . و اطلاع است  
. درجه اي از قابليت اعتماد و پيش بيني در يك زمينه خاص بكار گرفته شـود               

دانش فرايندي فرار و پيچيده است كه بـراي قـضاوتهاي ارزشـمند براسـاس               
س ايـن تجربيـات و درك       بر اسـا  . تجربيات و درك الگوها نياز به انسان دارد       

پيشين، يك فرد ممكن است قوانين معين و فرمولبندي شده اي داشته باشـد              

 براي موقعيتهاي مشابه بكار گرفته       كه بتواند با درجه اي ازقابليت پيش بيني       

  .شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود
براي مثال، يك دانشمند زمين شناس ممكن است با نگاه به اطلاعات زلزلـه              

كه محلهاي معين را مستعد زلزله هاي قوي مي         ها بتواند شرايط و عواملي را       
نظير آن، يك دانشمند علوم بهداشتي ميتواند با نگاه به          . سازند، تشخيص دهد  

اطلاعات مربوط به ابتلاي به آنفلونزا در سنين هجـده تـا سـي و پـنج سـال                   
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 ساله كه بچه دارند يا از نزديـك بـا بچـه هـا كـار            35 تا   18دريابد كه افراد    

در يك كتابخانـه، يـك كتابـدار        . ر مستعد ابتلا به آنفلونزا هستند     ميكنند بيشت 
مطلع ممكن است مشاهده كند كه همه منابع جديد افزوده شده به كتابخانـه              
طي شش ماه گذشته از نويسندگاني چون ادگار آلن پو، امي تن، آليس واكر و               

ر گردش بـوده    ناتانيل هاتورن، نه تنها بلافاصله به امانت رفته اند بلكه دائم د           

 كتاب در امانت دارند بيشترين متقاضيان امانـت         5يا اعضايي كه بيش از      . اند
يـا دانـشجوياني كـه در برنامـه هـاي رسـمي            . بين كتابخانه اي نيـز هـستند      

آموزش كتابخانه شركت كرده اند و يا جلسات آشنايي با كتابخانـه را بعنـوان       

فاده از بانكهـاي اطلاعـاتي   واحدي درسي گذرانده اند بيـشتر تمايـل بـه اسـت      
  .الكترونيكي و درخواست كمك از كتابداران را دارند

  

  :مـــديريت داده، مـــديريت اطلاعـــات و مـــديريت دانـــش

 كامپيوترها را براي مديريت داده ها و اطلاعات بكار          1950سازمانها، از دهه    
ــد ــه ان ــد  . گرفت ــديريت كارآم ــراي خودكارســازي و م ــا ب ــدا كامپيوتره در ابت

دهايي مانند امانت، فهرستنويسي، نشريات، امانـت بـين كتابخانـه اي و             فراين
در دهـه   . بازيابي اطلاعات كتابشناختي در كتابخانـه هـا بكـار گرفتـه شـدند             
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 دستاوردهاي عظيم نرم افزار و سخت افزار بطـور قابـل ملاحظـه اي            1990

ــايي كامپيوترهــا را در  ــذيري   توان ــره، مــديريت و كنتــرل و دســترس پ ذخي
ــزايش داد اط ــا را اف ــات و داده ه ــث  . لاع ــاي كامپيوترهاباع ــعه قابليته توس

  .ست سازمانها شده ا بكارگيري آنها در فعاليتهاي مديريت دانش

  

  :مديريت داده

اولين نمونـه از سيـستمهاي خودكـار        ] 6[سيستمهاي پردازش عمليات  

ايـن  شروع به اسـتفاده از        1950در اواسط دهه     سازمانها  . مديريت داده اند  
سيستمها كردند تا فرايندهاي دستي و تكراري را مكانيزه نموده و داده هـاي              
مربوط به عمليات روزانه از قبيل ليست پرداختها، كنترل دارائيهـا، سفارشـات،             

اين سيستمها كاربردهـاي سـاده اي       . صورتحسابها و غيره را جمع آوري كنند      
ها يا خلاصه عمليات    بودند كه اطلاعات محدودي را عمدتا به صورت ليست          

ــد  ــي كردنـــــــــــــــــ ــراهم مـــــــــــــــــ   .فـــــــــــــــــ
نظامهاي مـديريت داده هـا بـراي اولـين بـار در كتابخانـه هـا و بـه منظـور                      
خودكارسازي ثبت و ضبط امانت و نشريات، فهرست نويـسي، نمايـه سـازي،              

بـر  . امانت بين كتابخانه اي و بازيابي اطلاعات كتابشناختي بكار گرفتـه شـد            
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 تجهيـزات   1966هاي تخصـصي، تـا سـال        اساس بررسي انجمن كتابخانه     

 و عمــدتا بــراي مــديريت نــشريات و   كتابخانــه209پــردازش داده هــا در 

 كتابخانـه از    131عـلاوه بـر آن،      . مجموعه سـازي بكـار گرفتـه شـده بـود          

. نظامهاي پردازش داده ها براي بازيابي مدارك و مراجـع سـود مـي جـستند               

نه ها توسعه اولين نسل اپك هـا        ، تعدادي از كتابخا   1960 اواخر دهه     ).43(

ايـن  .  بازيابي اطلاعات كتابشناختي آغاز كـرده بودنـد         را بمنظور بهينه سازي   

 شده اي بودند كـه نقـاط دسترسـي           اپك هاي اوليه ابزارهاي بازيابي شناخته     

ــا  (محــدودي  ــماره راهنم ــوان و ش ــسنده، عن ــل نوي ــاي  را ) مث ــه ركورده ب

بـدليل اينكـه ايـن      ). 44.( تأمين ميكردنـد    د و غيراستاندار   كتابشناختي كوتاه 

اپكهاي نسل اول كاركرد محدودي داشتند و به كاربران در تشخيص الگوهـا             
و يا ارتباط بين عناصر مختلف داده هـا كمـك نميكردنـد بعنـوان نظامهـاي                 

  . مديريت داده ها شناخته شده اند

  

  :مديريت اطلاعات

ت داده هـا انگيـزه       ابداع تكنولـوژي مـديري     1980 و   1970در دهه   

نظامهاي مديريت بانكهاي اطلاعاتي رابطـه اي       . اصلي مديريت اطلاعات شد   
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  اس ها را افزايش داده و بـه كـاربران         .اس.پي.كاربرد تي ) اس.اس.ام.بي.دي(

اجازه داد كه داده ها و اطلاعات را مجدداً نظـم داده و بـه روشـهاي جديـد و          
ري، كاربران قادر بودند به ارتبـاط بـين         با اين انعطاف پذي   . خلاقانه ارائه دهند  

براي مثـال، كـاربران ميتوانـستند ارتباطـات         . عناصر مختلف داده ها پي ببرند     

  )45.(بــين فــروش محــصولات خــاص را در اوقــات مختلــف ســال دريابنــد
نظامهاي مديريت بانكهاي اطلاعاتي رابطه اي در كتابخانه ها براي مـديريت          

 اين كاربردها بـه توسـعه       1980 و   1970دهه  در  . اطلاعات بكار گرفته شد   

مثـل دانـشگاه ايلينـوئيس در اپـك كمپـين      . نسل دوم اپـك هـا منجـر شـد     

و   بــا افــزايش قابــل ملاحظــه قابليتهــاي كنتــرل و بازيــابي داده  ]7[اربانــا
كاربران نه تنهـا نويـسنده و عنـوان كـه سـرعنوانهاي موضـوعي،               . اطلاعات

را نيـز ميتوانـستند   ] 8[ن و ارجاعـات متقابـل  كليدواژه هـا، اپراتورهـاي بـوليي     
جستجو را منحصر به فيلـدهاي      علاوه بر آن، آنان ميتوانستند      . جستجو نمايند 

 و مكان انتشار، زبان و غيره محـدود          نموده و نتايج كاوش را با تاريخ      خاصي  

انعطاف پذيري در گزينش و انتخاب فيلدهاي كـاوش، كـاربران           ). 46(نمايند  

تركيب و دوباره جايدهي عناصر داده ها در تركيبات و جايگاههـاي            را قادر به    
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 بنابراين كشف ارتباطات ميان عناصـر داده هـا راامكانپـذير             مختلف ساخته و  

  .كرد
در طي اين دو دهه تعدادي از نظامهاي بازيابي و مـديريت اطلاعـات              

ي  براي دسترسي بهتر به نـشريات، روزنامـه هـا و ديگـر منـابع غيركتـاب                  نيز
بانكهاي اطلاعاتي كتابشناختي پيوسته، چكيده نامـه هـا و          . توسعه داده شدند  

نمايه نامه ها و بانكهاي اطلاعاتي تمام متن شروع به كـار كردنـد و بـسط و                  

 مثـل ديـالوگ،       خدمات بازيابي پيوسـته     بانكهاي اطلاعاتي و  . توسعه يافتند 

دلاين، كميكـال   تكـست، م ـ  /يو.سي، ويلسون لاين، وي   .ال.سي.اس، او .آر.بي
ــن  ــستركت آنلاي ــي(اب ــك،   )اس.ا.س ــسيس، اري ــسيس، نك ــوترك، لك ، اينف

اس، دانز ماركت آيدنتيفايرز، اگريكلا و ويرايش الكترونيكـي دائـره           .آي.تي.ان

شـروع بكـار نمـوده و وارد حيطـه كـار مرجـع            ] 9[المعارف آكادميك امريكن  

ــدند   )47. (شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــه  ــت 1990در ده ــاتي پيوس ــداد بانكهــاي اطلاع ــتنادهاي ، تع ــاوي اس ه، ح

كتابشناختي، نمايه نامه ها، چكيده نامه ها وبانكهـاي اطلاعـاتي تمـام مـتن               

 40تعداد بانكهاي اطلاعاتي پيوسته از      . توسعه يافت  بطور قابل ملاحظه اي     

؛ 1987 در سـال     2800؛  1979 در سـال     300 بـه    1972مورد در سال    
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ايـن رشـد    . )48.( رسيد 2001 در سال    12000 و   1994 در سال    5300

فوق العاده منجر به بكارگيري بانكهاي اطلاعاتي در خدمات مرجع كتابخانـه            

علاوه بر بانكهـاي اطلاعـاتي پيوسـته،        .  شد  ها بعنوان بخش لاينفك مرجع    

  .  شـد  1990 جـزء كليـدي كـار مرجـع در دهـه              شبكه جهانگـستر وب نيـز     

ي چنـد دهـه     اگرچه اپكها، بانكهاي اطلاعاتي پيوسته و شبكه جهاني وب، ط         
اخير، بسط و توسعه قابل ملاحظه اي يافتـه و جـزء لاينفـك كـار مرجـع در                   
كتابخانه ها شده اند، همچنان فقط و لزوماً سيمستمهاي مـديريت اطلاعـات             

تكنولوژي اطلاعات در كتابخانـه هـا روش بـسته بنـدي،            . هستند و نه بيشتر   
 بجـاي برگـه دان،      امـروزه . ذخيره و دسترسي به اطلاعات را تغيير داده است        

دسترسي به مجـلات    . كتابخانه ها از طريق اپك به منابعشان دسترسي دارند        
جاپي، روزنامه ها، راهنماها و دائره المعارفها از طريق پايگاههـاي اطلاعـاتي             

اگرچه، اپكها، پايگاههاي   . پيوسته و شبكه جهانگستر وب امكانپذير شده است       
ن به مجموعه سازي، كدگذاري، رده      اطلاعاتي و شبكه جهانگستر وب همچنا     

بندي و سازماندهي مي پردازند، اين فرايندها فقط دسترسي افراد به اطلاعات            
ايـن  . را افزايش ميدهند و هيچ ارزش افزوده يا بينش خاصي به افراد نميدهند       

سيستمها نميتوانند به كـاربر در اسـتنتاج، تـشخيص الگوهـاي غيـر معمـول،                
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كمـك   نائات اطلاعات و داده هايي كه پيـدا ميكننـد           روندهاي پنهان يا استث   

نظامهاي بازيابي اطلاعات، اندكي بيش از مجموعـه        ": برگمن مينويسد . كنند
. تركيبات مفصل معمولي كه با يك كامپيوتر سرعت بالا كار ميكننـد نيـستند             

  سيـــــــــستم نميتوانـــــــــد مثـــــــــل انـــــــــسان تفكـــــــــر  
  .داشته باشد

وش اپك كتابخانه ظرف چند     براي مثال كاربري ممكن است حين كا       

امـا  .  كتاب دربـاره تكثـر هـسته اي دسـت يابـد            ۵٠ثانيه به فهرستي شامل     

تشخيص اينكه كدام كتاب براي نياز اطلاعاتي خاص او بهترين است با خـود        
همين طور يـك كـاربر ممكـن اسـت در يـك زمينـه               . فرد و يا كتابدار است    

را از دايره المعارف پيوسـته      موضوعي خاص تعداد زيادي از مقالات تمام متن         

بيابد ، اما پايگاهها ي پيوسته هيچ دانشي  Wilson select يا از  بريتانيكا

به كاربر درباره اينكه كدام مقاله بهترين است يا اينكه كدام پايگاه اطلاعـاتي              
دانش درباره بهتـرين    . براي نياز اطلاعاتي خاص او مناسبترين است نميدهند       

روشها، دانش نهان است كه كتابداران آن را از طريق تجربـه            منابع يا بهترين    
كسب كرده اند و به كاربران از طريق نظامهاي مديريت اطلاعات مثل اپـك،              
ــشود     ــل نمي ــستر وب منتق ــبكه جهانگ ــته و ش ــاتي پيوس ــاي اطلاع   .بانكه
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مديريت دانش محدود به مجموعه سازي، سازماندهي، ارائه، ذخيره و بازيـابي            
ت اطلاعات و داده ها بخشهاي مهمي از مديريت دانش هستند           مديري. نيست

اما مديريت دانش بخاطر تأكيدش روي يادگيري مـشاركتي ، تـسخير دانـش              
نهان و ارزش افزوده بدست آمده از طريـق بهتـرين تجربيـات و داده كـاوي،              

اولـين تكنولوژيهـاي اطلاعـاتي      . متفاوت از مديريت اطلاعات و داده هاسـت       
هـدف  .  نظامهاي حامي تصميم گيري و نظامهاي خبره بودنـد         مديريت دانش 

اين سيستمها، بكاربردن تكنولوژي اطلاعات براي كمك به افراد در تـصميم            
گيري و يا جانشين كردن تمام و كمال تكنولوژي بجاي انسان براي تـصميم              

با تكامل مديريت دانش دريافتند كه تصميم گيري انـسان نـوعي            . گيري بود 
انايي فردي است و تكنولـوژي اطلاعـات نميتوانـد در ايـن زمينـه               دانش و تو  

تشخيص اين مسأله منجر بـه      . راهگشا باشد و يا جايگزين عنصر انساني شود       
تأكيد مـديريت دانـش نيـز از        . تغيير اندكي به سمت مديريت مهارت مدار شد       

تلاش براي مكمل كردن يا جايگزيني مهارت انساني بـه تـشويق و تـسهيل               
ــتراك ــت اشـــــــــــــــ ــر يافـــــــــــــــ   .  آن تغييـــــــــــــــ

برخلاف سيستمهاي مديريت اطلاعات و مـديريت داده هـا، مـديريت دانـش      
مديريت دانش ممكن   . هيچگونه كامپيوتر يا تكنولوژي اطلاعات خاصي ندارد      
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است از يا چند مورد از كاربردهاي فراوان تكنولـوژي اطلاعـات مثـل ذخيـره                
ــا  ــاوي، دروازه ه ــا، داده ك ــاي( ســازي داده ه ــازمانها، ) پرتاله ــاتي س اطلاع
اس ها، اينترانتها، لوتوس نـت      .اس.سيستمهاي مديريت داده، گروه افزار، دي     

ها، موتورهـاي كـاوش، پـست الكترونيـك، سيـستمهاي مـديريت محتـوا و                
بـين ايـن    . تكنولوژيهايي كه كار گروهي را پـشتيباني ميكننـد اسـتفاده كنـد            

ت بالقوه را بـر مـديريت دانـش         تكنولوژيها، داده كاوي احتمالاً بيشترين تأثيرا     
به اين دليل كه به كاربران در كشف الگوهاي غيرمعمـول يـا رونـدهاي               . دارد

  پنهان كه در هيچ جاي ديگر قابل كشف
  . نيستند كمك ميكند

بطور خلاصه، مديريت داده ها، مديريت اطلاعات و مديريت دانش در           
سيـستمهاي  . يگرنـد عين مرتبط بودن با يكديگر، حوزه هـايي متمـايز از يكد           

مديريت داده ها، امور تكراري و روزانـه سـازمانها را خودكـار نمـوده و انـواع                  
سيـستمهاي مـديريت اطلاعـات بـه        . محدودي از اطلاعات را بدست ميدهند     

كاربران امكان ميدهند كه داده ها را تا سطح معيني كنتـرل و دوبـاره چينـي                 
تبـاط بـين عناصـر داده هـا را          كرده و بدينوسيله به آنان كمك ميكنند كـه ار         
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مديريت اطلاعات در شكل اپكها، پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته        . كشف نمايند 
  .و شبكه جهانگستر وب جزء لاينفك كتابخانه هاي امروزه شده است

گرچه مديريت اطلاعات و داده ها عناصر مهم مديريت دانـش هـستند،                    
ــا   ــتراك و ي ــرويج اش ــش ت ــديريت دان ــائي م ــشاركتي در هــدف غ دگيري م

  1. سازمانهاست
  

  تعريف مديريت دانش از طرف برخي از صاحب نظران

(( از جملـه    .         تاريخ معاصر بشر را با اسامي مختلفي نام گذاري كرده اند          
در چنـين   )) . جامعه دانـش  (( و جامعه كنوني ر ا هم به تبع آن          )) عصر دانش   

در اينجا بـه ديـدگاه و       . ناپذير است   انكار)) مديريت دانش   (( جامعه اي وجود    
تعاريف مختلف صاحب نظران از مديريت دانـش و كاركردهـا و حـوزه هـاي                

  .مختلف مطرح آن مي پردازيم
        بوئرسما ضمن خاطر نشان كردن وجـود تعـاريف مختلـف از مـديريت              
دانش ، كانون توجه آن را نگه داري و راهبر ي دانش و برنامـه ريـزي بـراي                   

                                                 
1 http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol4/sarfzadeh_hazeri.htm  
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 داند كه كاركردهاي مديريت دانـش موجـود، مـديريت دسترسـي بـه               آن مي 
  . دانش موجود و مديريت ايجاد دانش نو است

 عصر دانشورزان ناميده اند و مي نويسد                حسين ، لوكاس عصر حاضر را     
مديريت دانش ابتكار تازه بـراي تبـديل الگـوي نظـام هـاي اطلاعـاتي از                 (( 

طلاعات به رويكرد گردآوري و استفاده از دانش        رويكرد پردازش شده و ارائه ا     
در سازمان هاست كه از به كارگيري تخصص و مهـارت انباشـته در ذهـن و                 

  )).زواياي پنهان افراد تا تبديل آنها به منابع مكتوب و مدرن را شامل است

مـديريت   ((:گوپتا و همكارانش در تعريف مديريت دانش چنين نقل مي كنند          

 كه در شناخت، انتخاب ، سـازماندهي ، اشـاعه و انتقـال              دانش فرايندي است  
اطلاعات و مهارت هاي فردي كه در بافت سازمان به صورت غير سـاختاري              
و بالقوه موجود است به سازمان ها كمك كرده و منجر به حل شدن مناسـب                
و كارآمد مسائل ، يادگيري مداوم و تصميم گيري و برنامـه ريـزي بـه قـصد                  

  .ده مجدد مداوم، دانش جديد را به ارمغان مي آورداشتراك و استفا
كيم در مورد هدف مديريت دانش اظهار مي دارد كه تجزيه و تحليـل دانـش                
موجود و شناسايي دانش مورد نياز براي تكميل و انجام اهـداف سـازمان، بـا                
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كمك و همفكري و تعامل متخصصان دانش، كارشناسان فناوري و ارتباطات           
  1ان ، هدف نهايي مديريت دانش استو استفاده كنندگ

  نياز به مديريت دانش

        ايده خلاق نتيجه تلفيق و تركيب دانش گذشته در شـكل و قـالبي نـو                
است  و نوآوري عبارت است از توسعه ايده هاي خـلاق و كـاربردي نمـودن                 
آنها ، بنابراين توسعه خلاقيت و نوآوري سازماني نيازمند مديريت كارآمد و اثر             

  . بخش است
        هر سازماني گنجينه اي عظيم از دانش است كه اغلب به دليـل اينكـه               
بخش اعظمي از اين دانش به صورت نهان است ، مورد بي توجهي قرار مـي                
گيرد و اين سرمايه ارزشمند سازماني كه مي تواند موجب گسترش ، خلاقيت             

  . و نوآوري در سازمان شود، ناديده گرفته مي شود
    در شرايط رقابت جهاني حاكم بر عرصه صنعت و خدمات و حتي حـوزه                 

هاي كلان اجتماعي دسترسي به موقع و سريع به دانش معتبر و موثق ، يك               

                                                 
، 15دوره . سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ايراننشريه. فصلنامه کتاب.  1

  .49-48. 1383، پاييز 3شماره 
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مزيت رقابتي براي سازمان ها است و براي ايجاد اين مزيت ، بهتـرين كـار ،                 
  1.به كار گيري مديريت دانش فراگير در سازمان ها است

 

  
  

  اسي مديريت دانشعناصر اس

دانـش، مـديريت ، تكنولـوژي       :  عنـصر اساسـي دارد     4مديريت دانـش           
هر كدام از اين اجزا نقـشي عمـده در مـديريت            . اطلاعات و فرهنگ سازماني   

  .دانش داشته و ميتواند تأثيري بسزا در موفقيت يا شكست آن داشته باشد

  

  :نقش دانش در مديريت دانش

مردم همواره دانش داشته انـد و از آن اسـتفاده كـرده             ": ادلسن ميگويد        

اما دقيقاً دانش چيست؟ دانش، دانستني اسـت كـه در تجربيـات،             ) 22. ("اند

مهارتها، قابليتها، توانايي ها، استعدادها، افكار، عقايد، طرز كارهـا، الهامـات و             
تصورات افراد موجود است و به شكل مصنوعات ملموس، فرايندهاي كاري و            

                                                 
1 .www.COMC Inc.htm 
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ــره ــور روزمــ ــازد  امــ ــكار مــــي ســ   . يــــك شــــركت خــــود را آشــ

دانـش صـريح، دانـشي      ). يا ضمني ( عيان و نهان    : دانش دو نوع است           
مـثلاً  . است كه مدون شده است و يا به فرمتهـاي خاصـي ارائـه شـده اسـت               

توضيح داده شده يا ثبت شده يا مـستند شـده و بنـابراين بـه آسـاني ميتـوان            
دانش صريح ميتوانـد در اشـكال دسـتنامه هـا،           . م نمود ديگران را در آن سهي    

 يا مقـالات مجـلات،       روش كارهاي نوشته شده، بايگاني هاي تجاري، مجله       
كتابها، صفحات وب، بانكهاي اطلاعاتي، اينترانتها، ايميل ها، يادداشتها، ارائه          

هنگـامي كـه    . شنيداري تـدوين شـده باشـد      -هاي گرافيكي يا منابع ديداري    

شود مصنوع دانش توليـد ميـشود و ايـن مـصنوع             ون و كدگذاري    دانش، مد 
ــود  ــديريت شـــــ ــه ميتوانـــــــد مـــــ   .دانـــــــش اســـــــت كـــــ

دانـشي  . دانش نهان، دانش شخصي و ابراز نشده اي است كه يـك فـرد دارد          

 آگاه بودن از چگونگي چيـزي، ترفنـدهاي ظريـف،           –كه در ذهن افراد است      

 به بيان ساده تر، دانـش و        .بينش، نظر و مواردي كه مي تواند مفيد واقع شود         
تجربه اي است كه يك فرد در طول سالها از طريق تجربه، تعامل با ديگـران                

اين دانش تنها در ذهـن افـراد يـا در           . و آزمون سعي وخطا بدست آورده است      
. يادداشتهاي شخصي، فايلهاي كامپيوتري يا كشوي ميـز آنهـا مـستقر اسـت             
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 سايرين بيان، ثبت، مستند يـا        برايدانشي كه هرگز بطور كامل و قابل فهم         

 از مهمتـرين دانـش را دانـش نهـان           80%طبق برآوردهـا    . مدون نشده است  
  .شــــــــــــــــــــكل مــــــــــــــــــــي دهــــــــــــــــــــد

يك كتابدار مرجع براي مثال، ممكن است دانش نهان زيـادي دربـاره                     

مثل اسم بنگاهي كه به مجردهـا       ( چگونگي پاسخ به پرسشهاي دشوار مرجع       
اما اين دانش فقط وقتـي بـراي        . داشته باشد )  ميكند براي يافتن همسر كمك   

 كه كتابدار مرجع بخواهد آنـرا طـي گفتگوهـاي        ديگران قابل دسترسي است   

رسمي و غيررسمي يا از طريق يادداشتهاي مفـصل، مقالـه يـا كتـاب دربـاره                 

 به همكـارانش منتقـل     و بهترين منابع مورد استفاده،   فرايند بكار گرفته شده   
به اين، منابع مرجع استاندارد مثل چكيده آماري ايالات متحـده يـا    شبيه  . كند

اما دانـستن   . نقد ادبي قرن نوزدهم در دسترس همه مراجعان كتابخانه هستند         

 بايـد    اينكه كي و چگونه از اين منابع براي پاسخ به سـوالات خـاص مرجـع               
ــدار مرجــع واجــد آن اســت      . اســتفاده نمــود دانــش نهــاني اســت كــه كتاب

  تقريباً همه فعاليتهايي كه افراد درگيـر آننـد نيـاز بـه تركيبـي از چنـد                

 مديريت دانش كارآمـد، تـسخير هـر دو            يك  براي. دانش نهان و عيان دارد    

 چالش واقعـي مـديريت دانـش در توانـايي            .دانش نهان و عيان الزامي است     
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زيـابي  تشخيص و تسخير دانش نهان است بطوريكه در هنگـام نيـاز قابـل با              

 تـشخيص، تـصرف و       دانش عيان بĤساني قابل ثبت و انتقال است امـا         . باشد

 بنابراين، بيشتر سـازمانها تنهـا بـر مـديريت          .انتقال دانش نهان مشكل است    

 درصد از كل دانش سـازمان را        20دانش عيان، دانش سهل الوصول كه تنها        

 وقـوع تـصادفي     تمركز ميكنند و استفاده از دانش نهان را به         شكل مي دهد،    
  . آن واميگذارند

. تبديل دانش نهان به دانش عيان مـشكل اسـت امـا غيـرممكن نيـست                    
دانش نهان عموماً به شكل شرحي از تجربيات مفيدي كه ثبت شده انـد و در                

 ديگر كاركنان براي يادگيري و بهبود        شبكه گذاشته شده اند و متعاقباً توسط      
مديران ارشد اجرائي در پـي مـاكس،        .قل ميشود فرايندها استفاده شده اند، منت    

تبديل دانش نهان كاركنان به دانش عيـان را بطـور موفقيـت آميـزي ميـسر                 
آنان از كاركنان خواسته اند كه راهنمايي گام بـه گـام بـراي تمـام                . نموده اند 

كارهايي كه انجام ميدهند، بنويسند و بنابراين آنها را وادار كرده اند تا دانـشي               
ايـن فراينـد بـه      . بعنوان تجربه يا حافظه، دروني شده است ثبـت كننـد          را كه   

فراينـدها بـراي همكـاران و افـراد      ايجاد نقشه هـاي مفـصل ازمـسير كليـه         

 شود كمك     كه نياز است به آنها پرداخته       جانشين و حتي به كشف ضعفهايي     
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ــد   . ميكنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ات و  براي موفقيت پروژه هاي مديريت دانـش لازمـست بـين اطلاع ـ                   

اطلاعات تـا زمـاني كـه       . هر اطلاعاتي دانش نيست   . دانش تمايز قائل شويم   

 و   .تحليل نشده و منشأ عمل قرار نگرفته است نميتواند تبديل به دانش شـود             

. فقط در يك فرهنگ سازماني صحيح است كه اطلاعات منشأ عمـل ميـشود             

. زياد رنج ميبرنـد    و كاركنان نه از دانش زياد، كه از اطلاعات            بيشتر سازمانها 
يكي از بزرگترين چالشهاي مديريت دانش      . برعكس، قحطي دانش وجود دارد    

در توانايي مفهوم ساختن كوههاي اطلاعات، جدا كردن اطلاعات ارزشـمند و            
  .به اشتراك گذاشتن آنست

  :نقش مديريت در مديريت دانش

د ادراك بهم   مديريت تلويحا بر طبقه بندي، فراهم كردن ساختار و ايجا                
: ساير ويژگيهـاي مـديريت عبارتنـد از         . پيوستگي در يك سازمان دلالت دارد     

هماهنگي، كنترل، مشاركت و استفاده صحيح از نيـروي انـساني، فراينـدها و              
در مديريت دانش، هـدف اصـلي        تدابير بمنظور دست يابي به يك هدف واحد       

يت دانـش عيـان،     بـراي مـدير   . مديريت دانش عيان و نهان در سازمان است       
  :سازمانها بايد
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ــد    • ــاد كننـــ ــد و ايجـــ ــا توليـــ ــت آورده و يـــ ــش را بدســـ   . دانـــ

  . دانش را براي سهولت دسترسي رمزگذاري و سازماندهي نمايند •

  . دسترسي به دانش را براي ديگران با ارتباطات يا انتشارات ميسر نمايند •

ــي • ــد    دسترســــ ــسهيل نماينــــ ــش را تــــ ــابي دانــــ   . و بازيــــ

براي حل مشكلات، تصميم گيري، بهبود اجرا، راهبري، تحليـل           ا   دانش ر   •
  . موقعيتها و فرايندها براي پشتيباني فعاليتهاي كاري بكار گيرند

از طريق ارتباطـات    : دانش نهان به دو طريق قابل مديريت است              
نوشتاري، مصاحبه ها و پيشينه هاي شفاهي ميتواند به دانش صـريح تبـديل              

يگـر انتقـال دانـش نهـان از طريـق ايجـاد گروههـاي دانـش يـا                   راه د . شود
گروههاي هم عمل در سازمانهاسـت كـه بـا تعـاملات رو در رو، گفتگوهـا و                  

 شـبكه ارتبـاطي،      ارتباطات گفتـاري، آمـوزش مـداوم، حـل مـسأله تعـاملي،            

راهبري، مربي گري، آموزش و موقعيتهاي توسعه حرفه اي دانش نهان خـود             
 در بخـش سـنتي مرجـع، دانـش نهـان عمومـاً از طريـق                 .را منتقل ميكننـد   

ــشود       ــل ميـ ــل منتقـ ــم عمـ ــاي هـ ــا گروههـ ــش يـ ــاي دانـ   . گروههـ

  :نقــــش تكنولــــوژي اطلاعــــات در مــــديريت دانــــش

تكنولــوژي اطلاعــات ميتوانــد بعنــوان ابــزاري قدرتمنــد عمــل كــرده و       
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ابزارهايي مؤثر و كارآمد براي همـه وجـوه مـديريت دانـش شـامل تـسخير،                 
توانايي تكنولـوژي اطلاعـات در كـاوش،        . اك و كاربرد دانش تأمين كند     اشتر

گـردآوري،   نمايه ، تلفيـق، بايگـاني و انتقـال اطلاعـات ميتوانـد تحـولي در                 
تكنولوژيهـايي ماننـد    . سازماندهي، رده بندي و اشاعه اطلاعـات ايجـاد كنـد          

 سيستمهاي مديريت بانكهاي اطلاعات مرتبط، سيستمهاي مديريت مـدارك،        
اينترنت، اينترانـت، موتورهـاي كـاوش، ابزارهـاي جريـان كـار، سيـستمهاي               

ذخيـره داده    پشتيبان اجرا، سيستمهاي پشتيبان تصميم گيـري، داده كـاوي،           
ها، پست الكترونيك، كنفرانس تصويري، تابلوي اعلانات، گروههاي خبري و          

. باشـد تابلوهاي بحث ميتوانند نقشي اساسي در تسهيل مديريت دانش داشته           

 قلـب مـديريت دانـش نيـست و هـيچ             اما، تكنولوژي اطلاعات بخودي خود    
پروژه اي تنها بخاطر كاربرد آخرين تكنولوژيهاي اطلاعاتي تبديل بـه پـروژه             

تكنولوژي اطلاعات فقط نقش پشتيبان را در مديريت        . مديريت دانش نميشود  

. ه دانـش نيـست   تكنولوژي اطلاعات به تنهايي تأمين كنند    .دانش ايفا ميكند  
تكنولوژي اطلاعات ميتواند به افراد در پيدا كردن اطلاعات كمـك كنـد امـا               
اين خود افراد هستند كه بايد تعيين كنند آيا اطلاعات متناسـب و مـرتبط بـا                 
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براي تبـديل اطلاعـات بـه دانـش، افـراد بايـد             . نياز خاص آنها هست يا خير     

  1. در متني جاي دهنداطلاعات را تحليل، تفسير و درك كرده و آن را

  

  گرايش هاي مديريت دانش

از ميان رفتن مرزهاي زماني و مكاني در نتيجه نوآوريهايي كه در فـن              
آوري ارتباطات دور برد صـورت گرفتـه اسـت، برگزيـدن يـك شـيوه جديـد                  
مديريت دانش را آسان مي كند، اين نوآوري هـا تنهـا تـسهيم اطلاعـات  در                  

 رده اند ، بلكه تقريبا آنرا براي بقـا و گـسترش           سراسر يك سازمان را ساده نك     
هم اكنون دو گرايش عمده در مـديريت دانـش          . سازمان ضرورت بخشيده اند   

  :به چشم مي خورد

ايجـاد معيارهـا ، نـسبت هـا و          : سنجش سرمايه فكري سـازمان       .1

 .شاخص ها

                                                 
1 . http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol4/sarfzadeh_hazeri.htm  
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ثبت دانستني كه اشخاص به دسـت مـي آورنـد و            : نگاشت دانش  .2

مان عمـدتا از طريـق فنـاوري اطلاعـات      انتشار آن درسراسر سـاز    
 . است

داراي . نظر به اينكه مديريت دانش، يك زمينه علمي به شـمار مـي رود                   
  .مفهوم ها و ايده هاي مشترك با زمينه ها و نظريه هاي گوناگون است

چنانكـه  . مديريت دانـش و اسـتخراج داده هـا در تعامـل بـا يكديگرنـد                     
د دانشي مي پردازد كه بـا شـناخت ابزارهـاي خـلاق             مديريت دانش ، به ايجا    

گردآوردن دانش از داده هاي موجـود در پايگـاه هـاي داده هـا، انبـار، اسـناد                   
  1.ميسر است... مكتوب و 

  
  
  
  
  
  

                                                 
 .48-47: )1384( 114تدبير،. عملکردها و چالشها: مديريت دانش . مهدی آذری  1
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  :برخي عوامل موثر در ايجاد و اجراي استراتژي مديريت دانش

به منظور ايجاد و طراحي موفقيـت آميـز اسـتراتژي مـديريت دانـش،               
  :ي محققان پيشنهاد كرده اند كه اجزا معين اساسي بايستي مشمول شوندبرخ

يـك اسـتراتژي مـديريت دانـش        )): خوب كـه چـي ؟     (( اهميت سوال   
بايستي به آنچه كه سازمان مي خواهد حاصـل كنـد وصـل باشـد و نيـزمهم                  

سازمان انتظـار   . منظور از استراتژي مديريت دانش به وضوح بيان گردد        . است
ر با مديريت دانش چه مزايايي به دست آورد؟ چگونـه بـر كاركنـان               دارد از كا  

  تاثير مي گذارد؟
واحد پرسنل بايستي بر مـديريت رده بـالا         : اهميت پشتيباني مديريت رده بالا    

تا آنها فرايندهايي را ترغيب كنند كه يادگيري و تسهيم فرامرزي           . تمركز كند 
  .را تشويق مي كنند

يافت كـه عامـل گمـشده در متـون مـديريت            ساندرز در : اهميت ارتباط   
براساس نظرمشاوران مديريت اكثر سازمان ها به علت        . استراتژيك ارتباط بود  

  .فقدان ارتباط در اجراي استراتژيهاي ناموفق بودند
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پيامدهاي خلاقيت كـسب و كـار بـستگي بـه نـوع             : اهميت خلاقيت   
قيـت مـديريت    جوش ايجاد شده بين مديريت دانش و مهارتهاي پايداري خلا         

  .خواهد گشت
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اجراي موفقيت آميز مديريت دانـش بـه عـواملي          : اهميت فرهنگ و كاركنان     
در مطالعات اخيـر مـشخص شـده        . مانند فرهنگ و كاركنان وصل شده است      
  .است كاركنان جز مهم ترين عاملها هستند

قابليت تسهيم دانش و مشاركت تمام آن چيـزي اسـت           : اهميت تسهيم دانش  
تـلاش بـراي اسـتقرار گـروه، افـزار مـديريت             .  در سازمان ها نداريم    كه غالبا 

. دانش همواره با اكراه كاركنان براي تسهيم تجاربـشان روبـه رو شـده اسـت               
دليل احتمالي اين امر اينست كه كاركنان ماهيتا رقابت جو هـستند و ممكـن               

ديگر، از طرف   . است تمايل به احتكار دانش ملكي  داشته باشند تا تسهيم آن           
  .يك فرايند خوب تسهيم خوب تسهيم دانش به نفع موسسه است

يكي از مهمترين موارد هنگام كار با يك اسـتراتژي          : اهميت انگيزه ها  
مديريت دانش عبارت از ايجاد انگيزه هاي صحيح براي كاركنـان بـه منظـور         

  .تسهيم و كاربرد دانش است
رصـت يـادگيري ايجـاد      اين است كه براي كاركنـان زمـان و ف         : اهميت زمان 

  .كنيم
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به منظور ارزيابي تلاش هاي استفاده ازمديريت دانش        : اهميت ارزيابي 
ايجاد سيستم ارزيـابي مـي توانـد در اجـراي موفقيـت آميـز يـك اسـتراتژي                   

  .1مديريت دانش ايجاد شود
  

  :نقش و مهارتهاي مديريت دانش

 اي از وظايف و مهارت ها       به منظور پاگرفتن مديريت دانش، سازمان بايد مجموعه             
وظـايف راهبـردي و     . را د ر زمينه  در يافت ، توزيـع و اسـتفاده از دانـش ايجـاد كننـد                   

رهيافتي زيادي براي تحقق بخشيدن وجود دارد  و اين فرض  كه شركت به راحتي مي                 
فرض غير واقعـي  . تواند فعاليت هاي مديريت دانش خود را صدر بقيه رهيافتها قرار دهد         

تنها انسان ها ارزش افزوده اي را مي آفرينند كه داده ها و اطلاعات را               . ر مي رسد  به نظ 
براي انجام بخش هايي از اين فرايند، كاركناني با قبول تعهـد            . به دانش تبديل مي كند    

  .مي بايستي مسئوليت هايي را برعهده بگيرند
  :كاركنان دانش مدار

در موفقيـت مـديريت دانـش ايفـا مـي           كارشناسان و متخصصان ، نقش عمده اي              
كنند، اما فعاليت ها و نگرش هاي كساني كه براي انجام كارهايي غير از مديريت دانش              

مديران برنامه ريـزي    . حقوق مي گيرند، در موفقيت اين نوع مديريت دانش مهم تر دارد           
                                                 

تنسون، بررسی نقادانه مديريت دانش به عنوان ابزاری مديريتی، ترجمه منصور ماريا مار . 1
  .43-41: 110،1376 ، تدبيرمجدم، 

1  
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لـه  ، تحليگران تجاري، مهندسان طرح و توليد و حتي منشي هاي و مستخدمين ، از جم               
تمام آنها در كارهاي روزانـه خـود بـه خلـق،            . مهمترين مديران دانش به شمار مي آيند      

بـه ايـن ترتيـب، شـكلي نيـست كـه            . جستجو، تسهيم و استفاده از دانش احتياج دارنـد        
  .مديريت دانش بايد به بخشي از وظايف همه كاركنان بدل نشود

  
 كـه دانـش كاركنـان، منبعـي بـا           اگر چه بسياري از سازمان ها و شركتها ادعا مي كنند          

ارزش است، اما غالبا هم خود را بر توسعه فعاليت هاي دانش گـراي كاركنـان متمركـز                  
  .نمي كنند

و شركا، احتمالا دانش گراترين شركت در صنعت متكي به دانش           )) مك كينزي ((        
خيـره  اين شركت مشاوره اي، نقش  زيادي در مديريت دانش و از جمله خلـق ، ذ                . است

سازي انتشار آن داشته، اما در نظريه سازي و اعمال دانش با مشكلاتي روبرو بوده است                
يكي از دلايل اين امر، اين بود كه دانش مك كينزي كار همه و يا تقريبا همه افراد بـه                    

مي )) رگ حياتي مك كينزي     (( شمار مي آيد حتي مدير عامل اين شركت نيز دانش را            
  .نيست كه محيط علمي مك كينزي كاملا بي نقص استداند منظور ما اين 

اگر بخواهيم عاملي عمده و مهم براي موفقيت هر شـركت در اعمـال مـديريت دانـش                  
بيابيم بي شك نظرمان به سوي افرادي جلب خواهد شد كه از ابتدا به استخدام شـركت      

عناصـر  مك كينزي ، شيوه هاي خاص براي مصاحبه، شناسايي و گزينش            .  در مي آيند  
تيزهوش، كنجكاو دانش طلب طراحي كرده است، و بـه همـين دليـل، شـاهدان مـك                  
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گرايش هاي  . كينزي كاملا از توانايي خلق ، تسهيم و استفاده از دانش برخوردار هستند            
عملي مشاوران به متخصصان دانش اجازه نمي دهد تا كاري بـراي آنـان انجـام دهنـد                  

ي دارند و نياز ي به  كارشناسـان احـساس نمـي             بسياري از مشاوران احساس خود اتكاي     
كنند اين شركت سالها براي جاانداختن نقش كارشناسان ويـژه كـار ، خـون دل خـورده                  

فرهنگ سازماني بايد فرهنگي فـوق العـاده باشـدتا دانـش ، آزادانـه و راحـت بـر                   . است
  .سازمان مسلط شود

  :كاركنان مديريت دانش
نش ، با كارهاي روزمره مديريت دانش ارتبـاط         اولين وظايف هر فرد متعهد به دا      

 هـاي مكتـوب بـراي    Perl, HTMLبعضي از اين كارها كاملا فنـي هـستند؛   . دارد
پايگاه هاي وب، ساخت يا بازسازي پايگاه دانش ، نصب ونگه داري نرم افزارهاي دانش               

رهـاي  از سوي ديگر كا   . ، نمونه اي از اين كارهاي فني هست       )مانند لوتوس نوتز  ( محور
حتي فن آوران هم بايـد نـسبت بـه جـذابيت محتـواي              . فني به تنهايي نتيجه اي ندارد     

دانش و چگونگي ترغيب دانـشگران بـه انتقـال دانـش خـود بـه يـك پايگـاه دانـش ،           
كارهـاي معمـولي هـستند امـا     ) روزانـه ( كارهـاي دانـش   . حساسيت زيادي نشان دهند  

همـاهنگي ، كتابـداري ،      . جديـد اسـت   مديريت دانش، مستلزم انجام كارهاي جالـب و         
گزارشگري ، ويرايشگري، گردآوري دانش و نظاير آنها ، نمونه هايي از اين نـوع كارهـا                 

حال اگر بخواهيم صادق باشيم، بايد بگوييم كه تعداد معدودي از سازمان هـا، از      . هستند
لازم بـراي   كاركنان ماهر لازم براي سازماندهي دانش خود و تعداد كمتري نيز از وقـت               
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بـر ايـن اسـاس ، سـازمانها بـه           . انتقال دانش خود به يك پايگاه اطلاعاتي برخوردارنـد        
افرادي نياز دارند كه دانش را از دانشگران دريافت و سازماندهي كرده و در طول زمـان                 

در واقع، دانشگاه ها اين تخصص ها را آموزش نمي          . به محافظت و پالايش آن بپردازند     
كترين  فعاليت به اين نوع فعاليت ها را مي توان در درسنامه هـاي دوره                دهند، ولي نزدي  

  .هاي روزنامه نگاري و كتابداري يافت
دانـشكاران خـوب در     . كارهاي مديريت دانش به سرعت رو به افـزايش هـستند          

دانش سازمان يافته، توانايي هاي فنـي و        ( هرسطحي ، بايد تركيبي از مهارتهاي سخت      
و نيز ويژگي هاي لازم در بردارنده عميق از جنبه هاي شخـصي ،              ) تجربيات حرفه اي    

تسلط بر همـه جوانـب دانـش بـراي همگـان            . سياسي و فرهنگي دانش را داشته باشند      
ضروري نيست؛ ولي به طور خاص براي كساني كه مستقيما با كاربران دانـش سـروكار                

  . دارند، امري لازم است
 هاي كاركنان كنـوني خـود پرداختـه انـد           سازمان ها به سازماندهي مجدد گروه     

اكنـون ديگـر    . معمولا كتابداران ارشد را به عنـوان مـديران دانـش خـود برگزيـده انـد                
كتابداران از يافتن دانش براي كاربراني كه از وجـود آن در كتابخانـه مطلـع بودنـد امـا                    

اران انتظـار مـي     توانايي يافتن آن را نداشته اند ، خودداري مي ورزيدند، چرا كه از كتابد             
رفت كه كاربران را تشويق كنند تا دانش درخواستي خود را شخـصا و از راه جـستجوي                  

  .پايگاههاي اطلاعاتي به دست آورند
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  :مديران پروژه هاي دانش

بخش مياني ساختار رسمي مديريت دانش، عمومـا در اشـغال مـدير پـروز، دانـش                       
 پروژه هاي ايجـاد تغييـر ، بـه مـديريت            طرح هاي مديريت دانش نيز مانن ديگر      . است

به طور كلي فرد بالقوه مناسب براي مديريت دانش كسي است كـه در              . دانش نياز دارند  
  . خلق و توزيع دانش و استفاده از آن سابقه اي داشته باشد

مدير طرح هاي دانش، مي بايستي فعاليـت هـاي خاصـي را  در زمينـه مـديريت                          
  :عبارتند از دانش انجام دهد كه 

 تعريف هدف هاي مشخص پروژه 

 يادگيري و مديريت گروه هايي كه با يارگيري تشكيل مي شوند 

 .تعيين و مديريت توقعات مشتري 

 .نظارت برزمان بندي ها و بودجه هاي پروژه 

 .تعيين و حل مشكلات پيشرفته پروژه 

اين كار .  نمي شودالبته ، مديريت طرح هاي دانش، فقط به مديريت پروژه محدود               
  .به تركيب فوق العاده اي از مهارت هاي تجاري ، رواني و فني نيازمند است

  :مدير ارشد دانش
  :يك مدير ارشد در هر سازماني بايستي
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بخصوص با توجه به اهميت دانـش      . دانش و يادگيري آن را تبليغ يا حمايت كند         
ي هـاي درازمـدت در      براي راهبردها و فرايندهاي شركت هاي كنوني ، دگرگـون         

 . فرهنگ هاي سازماني و رفتارهاي فردي مربوط به دانش ، امري ضروري است

زير ساخت هاي دانش دانش مناسبي مانند كتابخانه هـا ، پايگـاه هـاي دانـش،                  
 انسان ، مركز تحقيقاتي و ساختار هاي دانش محـور           –شبكه هاي تعاملي رايانه     

 بـه مرحلـه اجـرا در آورده و بـر عملكـرد              را براي سازمان طراحي كرده ، آنها را       
 .صحيح آنها نظارت كند

روابط خود را با عرضه عرضه كنندگان اطلاعات و دانش به خوبي تنظيم كرده و                
در حال حاضر ، اين نوع اقدام       . با آنها به توافقهايي در زمينه همكاري دست يابد        

 اين لحاظ، بهره    ها يكي از اقلام عمده هزينه اي بسياري از شركت هاست و به            
 .گيري كارآمد و كارساز از اين نوع روابط اهميت بيشتري دارد

فرايند هاي ايجاد و استفاده از دانش را از طريق تغذيه شبكه هاي مربوط توسعه                
اطلاعات مرتبط با مواردي مانند محصولات جديد، تحقيقات بازار و راهبردهـاي            

ركرد اين فراينـد هـا را در جـاي          تجاري، تقويت كرده و درصورت لزوم بهبود كا       
 . جاي شركت تسهيل كند

مـديريت  (( ارزش دانش را با استفاده از شيوه هاي سنتي و مالي يـا بـه وسـيله                   
اگـر سـازمان ، ارزش   . بسنجد و به درسـتي مـورد اسـتفاده قـرار دهـد       )) حكايت
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مديريت دانش را به خوبي درك نكند، انجام وظـايف مربـوط اسـتمرار نخواهـد                
 .داشت

ساختار و رابطه مدير ارشد دانش و سازمان متبوع او نيز نه تنها به لحاظ كارهـاي                        
  1.روزانه بلكه به دليل ارزش هاي نمادين نهفته در اين روابط ، اهميتي خاص دارند

  
  

 

  
  
  
  
  

  :)در كتابخانه هاي دانشگاهي ( مديريت دانش و كتابداري 

                                                 
: تهران(تامس داونپورت، لارنس پروساک، مديريت دانش ، ترجمه حسين رحمان سرشت، .  1

، 1379، واحد آموزش، )ساپکو(شرکت طراحی و مهندسی و تامين قطعات ايران خودرو
175-163.  
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 جديدي است كـه از چنـدين رشـته از           )علمي  (        مديريت دانش ، حوز ه      
بخـش  ( استفاده از آن در . جمله كتابداري  و اطلاع رساني به وجود آمده است         

  .خدمات عمومي و سازمان هاي آموزشي نيز آغاز گرديده است) هاي 
        آموزش عالي و كتابخانه هاي دانشگاهي مي توانند از مـديريت دانـش             

  . بهر ه بگيرندبراي دستيابي به اهداف سازماني
        مديريت دانش مي تواند بسياري از فعاليت هاي كتابخانه را به منظـور             

افزودن بر اين، فرصـتي را بـراي گـسترش نقـش            . بهبود اثر بخشي دربرگيرد   
كتابخانه ها در جامعه دانشگاهي فراهم مي كند و منجر به اين مي شـود كـه                 

داخل يا خارج از دانشگاه داشته      روابط مستحكمي با ديگر واحدهاي مرتبط در        
  .          باشند

        مديريت دانش ، به عنـوان يـك پديـده اجتمـاعي هـم مـشابه و هـم                   
كتابـداران و كارمنـدان     . متفاوت از مديريت كتابخانه هـاي دانـشگاهي اسـت         

مديريت دانش براي اينكه بتوانند با يكـديگر كـار كننـد بايـد قبـل از اينكـه                    
ديگر به گونه اي موثر همكار ي نمايند، چنـدين مـشابه را مـورد               بتوانند با يك  
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توجه قرار مي دهند اما فرصت هايي كه از همكاريشان حاصل مـي گـردد از                

 1.ارزش بسيار بالايي برخوردار است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
کتابداری و اطلاع رسانی ( مهدی خادميان ، مديريت دانش و کتابخانه های دانشگاهی، . 1 1

  .120، ، ص)4(3
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  ديد گاه هاي متفاوت در مديريت دانش 

 روي فرد است در حاليكـه               در ديدگاه هاي فردي تمركز در تحقيق و عمل بر         
  .در ديدگاه سازماني تمركز در تحقيق و عمل بر روي سازمان مي باشد

        در مديريت دانش ، شاخه فناوري اطلاعـات ، محققـان و شـاغلان در               
. اين حوزه تمايل دارند كه در رشته رايانه و يا علم اطلاعـات تحـصيل كننـد         

. مجدد و گروه افـزار درگيـر هـستند        آنها در ايجاد سيستم مديريت ، مهندسي        
براي اين افـراد دانـش شـي و يـا موجـوديتي  اسـت كـه قابـل شناسـايي و                       

اين شاخه ، شاخه جديدي است      . بكارگيري در سيستم هاي اطلاعاتي  است        
و توسط پيشرفت هاي جديد  در علم اطلاعات حمايت شـده و بـسيار سـريع                 

، محققـان و شـاغلان در ايـن         در مديريت دانش شاخه انساني      . رشد مي كند  
حوزه بيشتر تمايل دارند كه در رشته فلسفه ، روانشناسي ،  جامعـه شناسـي ،                 

آنها در ارزيابي ، تغيير و توسـعه مهارتهـا و           . مديريت و بازرگاني تحصيل كنند    
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براي اين فرد دانـش يـك فراينـد اسـت كـه             . رفتارهاي انساني درگير هستند   
اي پويا كه مهارتهاي پويـا كـه دائمـا در حـال             مجموعه اي پيچيده از مهارته    

محققان ايـن شـاخه بطـور سـنتي بـه يـادگير ي و مـديريت                 . تغييرات است 
شايستگي هاي فردي مثل روانشناسي و در سـطح سـازمان فلـسفه ، جامعـه                

اين شاخه قـدمت بـسيار و رشـد         . شناسي و يا تئوري هاي سازماني  مشغولند       
  .كندي دارد

نشان مي دهد كه تفاوت بنيادين در تعريف آنچـه دانـش             1        در جدول   

ناميده مي شود ، وجود دارد بلكه بر اي محققان دانش حكم يـك موجوديـت                
را داشته باشد، آنها تمايل دارند كه بر روي مفاهيم تئوري اطلاعـات در درك               

در حاليكه محققاني كه دانش را يك فرايند مي دانند تمايل           . دانش تكيه كنند  
. د مفاهيم دانش را در فلسفه و روانشناسي و جامعه شناسي دريافت كننـد             دارن

به خاطر وجود تفاوت اين دو شاخه محققان از زبانهاي قـضاوتي در صـحبت               
و زمانيكه در مورد دانش صـحبت مـي كننـد بـرا ي              . كردن استفاده مي كنند   

  .همديگر ايجاد ابهام مي كنند
ورند كه چون دانـش يـك اسـتعداد انـساني                   برخي از افراد نيز بر اين با      

  . است بنابراين قابل مديريت كردن به جز از طريق خود شخص نباشد
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 آنگاه به   1بهترين عبار ت براي مديريت دانش  متمركزشدن بر دانش                   

دنيا از منظر دانش است براي اين افراد  مديريت دانش به معني ايجـاد ارزش                
  .از داراييهاي ملموس است

  
  
  

  مديريت دانش
_________________________________________  

                شاخه  شاخه فناوري اطلاعات   شاخه انساني  
  سطح  دانش شي است  دانش فرايند است

      مهندس مجرد                تئوريهاي سازماني            
  

  سطح سازماني

  ي سطح فرد  متخصصين الكترونيكي  روانشناسي
  

 1 مديريت دانش و شاخه هاي فناوري اطلاعات و انساني آن در سطوح فردي و سازماني –جدول يك 

  
  
  
  

                                                 
 .54-55ص : 1381 دی –آذر . 6. منابع الکترونيک" . مديريت دانش. "فرشته باقی .  1
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  مشاركت و همكاري در مديريت دانش 

شرح مفهوم دانش و مديريت دانش ارائه شـده ، نظـام هـاي بـر پايـه                  
 دانش، همكاريهاي جديد را مي طلبد كه ظرفيت هاي سازمان را براي توليـد             
و استفاده دانش ، تنظيم دانش و ساخت زيـر بنـايي  كـه مـديريت دانـش را                    

سه گروه از كارشناسان بـه عنـوان تـيم          . قدرتمند سازد، با هم تلفيق مي كند      
. همكاران دانش كه نيازمند همكاري با هم هستند در مراكز دانش قرار دارند              

 كتابـدارن،   اسـتفاده كننـدگان، متخصـصان دانـش، شـامل         : آنها عبارتنـد از     
  . كارشناسان فناوري 
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استفاده كنندگان افراد منفرد در سازمان هستند كه شخصا درگير خلق           
  . و استفاده از دانش هستند

استفاده كنندگان شامل متخصصان، فن آوران، مديران و افراد ديگري          
. كه كه دانش ضمني  و دانش صريح را پردازش كـرده و بـه كـار مـي برنـد                    

ه در مراكـز دانـش قـرار دارنـد ، كـساني هـستند داراي                متخصصان دانش ك  
مهــارت ، آمــوزش ، آگــاهي و كــارداني تنظــيم دانــش در داخــل نظــام هــا  

آنها . وساختارها به طوري كه استفاده موثر از منابع دانش را تسهيل مي نمايد            
كتابداران ، مديران مـدارك و اسـناد ، آرشـيوها و سـاير متخصـصان اطـلاع                  

  .رساني هستند
معرفي انواع گونـاگون دانـش      : وظايف اين متخصصان عبارت است از      

سازماني، روش هاي پيشرفته ، نظام هـاي سـاختاري و دسـتيابي بـه دانـش                 
توزيع و انتقال دانش ، گسترش و افزايش سودمندي و ارزش دانـش، ذخيـره               

  . سازي و بازيابي دانش و جز آن
رسي ساختن و افـزايش     تاكيد كلي آنها به افزايش امكانات ، قابل دست        

بنابراين سازمان نظر روشن خود و محيطش ر ا به همراه           . كيفيت دانش است  
  .دارد
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كارشناسان فنـاوري دانـش در سـازمان ، كـساني هـستند كـه داراي                
. مهارتهاي تخصـصي بـراي سـاختن زيـر بنـاي دانـش در سـازمان هـستند                 

تحليل گرهاي نظام، طراحان نظام، مهندسان نرم       : فناوري شامل   كارشناسان  
افزار، برنامه نويسان، مديران شبكه و ساير متخصصان كه نظام هـاي برپايـه              

توجه اصلي آنها بـه ايجـاد و تـامين زيـر            . دانش و شبكه ها را توليد مي كند       
اده و پردازش د  . بناي دانشي است كه جريان و انتقال دانش را شكل مي دهد           

  .ها و ارتباط پيام ها را سرعت مي بخشد
درسازمان هوشمند ، دانش اين سـه گـروه در روبنـاي سـازمان بـراي                

در واقـع يـك سـازمان       . آموزش و توسعه سازمان همبستگي پيدا مـي كنـد           
هوشمند درك مي كند كه كشف و استفاده از دانش مي تـو انـد بـه بهتـرين                   

دانشي كه مهارت ها . ي حاصل آيد از طريق مشاركت دانش راهبرد  وجهي 
و تخصص هاي استفاده كننده گان خود ، يعني دانش كتابـداران بـه عنـوان                

  1.متخصصان دانش و دانش كارشناسان فناوري را تلفيق كند
  
  

                                                 
زيده گ. ترجمه آتش جعفرنژاد". نقش متخصصان دانش در مديريت دانش. " سئونگهی کيم.  1

تهران، کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ايران، ) 1999 اوت 28-20: بانکوک.(99مقالات ايفلا 
  .90-89ص . 1380
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  :مديريت دانش در كتابخانه ها در قرن بيست ويكم

واقـع در دوره اقتـصاد      در  . اقتصاد دانش، اقتصاد مبتني بر دانش اسـت              
دانش، مديريت به شناسايي ، كسب ، توسعه ، تجربه، بكار گيري، ذخيـره و               
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اشتراك دانش؛ ايجاد نگرش براي تبديل و اشتراك دانش ضـمني و دانـش              
صريح و افزايش امكانات پيشرفت و ترقي با استفاده از خـرد جمعـي اشـاره                

  .دارد
وسعه اجتماعي بوده است، توجـه      از هنگامي كه دانش، نيروي كارساز براي ت       

جامعه به اطلاعات و دانش در حال پيشرفت است و تقاضاهاي افـراد بـراي               
اين شرايط محـيط  . اطلاعات و دانش مرحله به مرحله در حال افزايش است        

علاوه بر اين، اطلاعـات     . مناسبي را براي توسعه كتابخانه فراهم كرده است       
. ر نظام اقتصادي مـدرن شـده اسـت        و دانش يك عامل سودمند با اهميت د       

جامعه بطور اجتناب ناپذيري بـه تقويـت مـديريت اطلاعـات و دانـش نيـاز                 
  .خواهد داشت

به هر ترتيب مهار دانش، موضوع مهم در پـيش روي كتابخانـه هـا در                      
مديريت دانش در كتابخانه ها مي بايد بر پـژوهش          . آينده نزديك خواهد بود   
ايگاه دانش، مبادله و اشتراك دانـش بـين كاركنـان           و توسعه دانش، ايجاد پ    

، آموزش كاركنان كتابخانه، تـسريع پـردازش        ) از جمله كاربرانش  ( كتابخانه  
  . و تحقــق اشــتراك آن تمركــز كننــد   صــريح از دانــش غيــر صــريح   

   



 62

ــا   ــه هــ ــش در كتابخانــ ــديريت دانــ ــاي مــ ــي هــ   : ويژگــ

 اقتصاد دانش بيش    نقش مديريت دانش در كتابخانه ها همراه با توسعه              
مديريت دانش شـيوه جديـد مـديريتي اسـت،          . از بيش با اهميت خواهد بود     

برتري هايي كه در زير مي آيد، اولويت ها و ويژگي هاي غير قابل مقايـسه                
ــد   ــي كننـــــ ــان مـــــ ــنتي را بيـــــ ــديريت ســـــ ــا مـــــ   :بـــــ

مديريت منابع انساني مهمترين بخش مديريت دانش در كتابخانـه           

  :ها است

 منبع در نظام اقتصاد دانش، اسـتعدادهاي افـرادي اسـت كـه              مهترين       
رقابت افراد با استعداد موضوع اصلي رقابت بازار        . قدرت درك دانش را دارند    

در دوره اقتـصاد دانـش، كتابخانـه هـا بـه            . در دوره اقتصاد دانش بوده است     
آموزش حرفه اي و آموزش مداوم كاركنان كتابخانـه بـراي افـزايش دانـش             

همچنين آنهـا  .  توانايي كسب و ابداع دانش اهميت قائل خواهند بود      علمي و 
كاملا به ارزش انسان علاقه و توجـه دارنـد، تحـت تـاثير تواناييهـاي خـرد                  
كاركنان كتابخانه قرار مي گيرند، توسعه منابع دانـش را در ذهـن كاركنـان               
. كتابخانه به عنوان روشي مهم در افزايش اثربخـشي كـار تلقـي مـي كننـد             
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بهبود همه جانبه كيفيت كاركنان كتابخانـه وارزش جايگـاه انـسان اهـداف              
  مهم مديريت دانش در كتابخانه ها 

  .خواهد بود
هدف مديريت دانـش در كتابخانـه هـا تـرويج و پيـشرفت دانـش                 

كتابخانه ها  .  دانش مهمترين بخش جامعه اقتصاد دانش است       پيشرفت:است
ازش، ذخيره سازي، و توزيع دانش و       در حكم شالوده اي براي گردآوري، پرد      

اطلاعات؛ يك حلقـه ارتبـاطي ضـروري در زنجيـره نظـام علمـي و حلقـه                  
دوماً، كتابخانه ها مستقيماً    . ارتباطي مهم در پيشرفت دانش را بر عهده دارند        

كار كتابخانـه بخـشي از پيـشرفت        . در فرايند پژوهش علمي مشاركت دارند     
. ايد به اشاعه و تبديل دانـش توجـه نماينـد          سوماً، كتابخانه ها ب   . دانش است 

آنها به عنوان پلي براي گردش نتايج پيشرفت دانـش در درون گـروه هـاي                
مديريت دانش در كتابخانه ها باعـث تـرويج         . سودمند انجام وظيفه مي كنند    

ارتباط درون و بين كتابخانه ها، بين كتابخانه و كاربر؛ تقويـت اتـصال بـين                

 در دوره اقتصاد     .ركت درآوردن جريان دانش هستند    شبكه اي دانش و به ح     

دانش، كتابخانه ها پژوهش هايي دربـاره توسـعه و كـاربرد دانـش، سـاخت                
ــوي در عــصر    ــوق مالكيــت معن ــه هــاي مجــازي، حفاظــت از حق كتابخان
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الكترونيك و غيره به اجرا در خواهند آورد، بدين نحو پايه اي براي پيشرفت              
ــذاري ا   .ســـــــــــتدانـــــــــــش در حـــــــــــال بنيانگـــــــــ

   
  

  :فن آوري اطلاعات ابزاري براي مديريت دانش در كتابخانه ها است          

. گردآوري دانش نقطه شـروع مـديريت دانـش در كتابخانـه هـا اسـت                     
كاربرد فن آوري هاي اطلاعات ، دامنه گردآوري دانش را افزايش مي دهد،             
سرعت گردآوري دانش را افزايش مـي دهـد و هزينـه گـردآوري دانـش را                 

در اين جامعه مدرن كه با تغييـرات هـر روز دانـش همـراه     . ش مي دهد  كاه
پيونـد  . است، انجام وظايف مهم تنها توسـط ذهـن بـشر غيـرممكن اسـت              

تنگاتنگ منابع دانش و كاركنان دانش توسط شبكه هاي رايانـه اي ممكـن              
خواهد بود ، بدين ترتيب ايجاد شبكه هاي دانش در كتابخانـه هـا بـر پايـه                  

كسب دانش بايـد از درون انبـار دانـش    . عاتي كردن استوار است تحقق اطلا 
برتـري فـن آوري هـاي اطلاعـات در          . كتابخانه ها گردآوري و تبديل شود     

 بلكـه در بازيـابي، ذخيـره و          ðحوزه ذخيره دانش، نه تنها در توصيف كمـي        
همچنـين فـن آوري اطلاعـات در كـاربرد و           . امنيت دانش را تامين مي كند     
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 و حوزه هاي ديگر ضروري است و بـه عنـوان منبـع و ابـزاري                 مبادله دانش 
  .براي پيشرفت دانش به كار مي رود

ــا    ــه هـــ ــش در كتابخانـــ ــديريت دانـــ ــات مـــ   :محتويـــ
مديريت دانش در كتابخانـه هـا، بـه عنـوان يـك روش كـاملا جديـد                        

به عقيده من، مديريت    . مديريت، تمايل بسيار به ترك نظام نظري خود دارد        
  : كتابخانه ها بايد ملاحظات زير را مدنظر قرار دهددانش در 

  

  مديريت پيشرفت دانش

مديريت پيشرفت دانش در كتابخانه هـا بـه مـديريت توليـد، اشـاعه و                      
انتقال دانش علاوه بر نظام هاي شبكه ساختاري از طريق ارتباط موسـسات             

برمي گيـرد،  مديريت پيشرفت دانش سه جنبه را در       . و سازمان ها اشاره دارد    
و  بدين معني كه، مديريت پيشرفت نظري دانـش، مـديريت پيـشرفت فنـي             

  .مديريت پيشرفت سازماني
مديريت پيشرفت نظـري دانـش بـه توسـعه و افـزايش حـوزه هـاي                         

پژوهش نظري و عملي كتابداري و اطلاع رساني از طريـق تعقيـب آخـرين               
مديريت پيـشرفت   .  است روندهاي توسعه در علم كتابداري در سراسر جهان       
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فني اداره نظام هاي شبكه ساختاري توسط مؤسسات و سازمان هايي كه در             
در تحول آنها از كتابخانه     . ارتباط كامل با جريان پيشرفت فني هستند، است       

هاي سنتي تا كتابخانه هاي الكترونيكي يا كتابخانه هاي رقمـي، كتابخانـه             
ارك امكانـات فنـي بـه منظـور         ها را به پيشرفت هاي فنـي و بهبـود و تـد            

 مديريت پيـشرفت سـازماني بـه         .پشتيباني از مديريت دانش وادار مي سازد      

ايجاد مجموعه اي مؤثر از نظامهـاي مـديريت سـازماني قابـل انعطـاف در                

شرايط عصر كتابخانه الكترونيكي به منظور پشتيباني و تقويت فعاليت هاي            
هاي كـاركردي و شـيوه هـاي        مديريت دانش، از طريق بهينه سازي بخش        

  .عملياتي كتابخانه ها است
اولاً در اين نظام ها، به رهبراني نياز دارند كـه مـسئوليت فعاليتهـاي                       

مديريت دانش را به منظور تنظيم برنامه هاي مـديريت و همـاهنگي تمـام               
دومـاً، آنهـا بـه ايجـاد        . فعاليتهاي مربوط به مديريت دانش را بر عهده دارند        

وه هاي تخصصي رهبري جريان دانش براي انجام تمام وظـايف مربـوط             گر
كميتـه هـاي منـابع الكترونيكـي        . به فعاليتهاي مديريت دانـش نيـاز دارنـد        

متشكل از انواع متخصـصان بـا مـسئوليت ارزيـابي، تهيـه، و ايجـاد منـابع                  
الكترونيكي از يك سو، و هماهنگي فعاليتهاي بخش هاي سازماني و ايجـاد             
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 تهيه و سازماندهي      براي همكاري نزديك همچون حوزه هايي مانند       انگيزه

منابع الكترونيكي علاوه بر فراهم آوري خدمات از سوي ديگر، تاسيس مـي             
  .شوند

  

  :مديريت كاربرد دانش

همچنين در قرن بيست و يكم كتابخانه ها مي بايد براي فراهم آوري                    

 نائل شدن به حداكثر عملكردها       خدمات براي افراد به منظور كسب دانش و       
بنابراين خدمات دانش بر    . و بهره وري از اطلاعات دانش اهميتي قائل شوند        

  :پايه شـبكه هـاي اطلاعـاتي سـريع مـي بايـد بـه اجـرا در آيـد از طريـق                      

ايجاد كتابخانه هاي مجازي و مراكز اطلاعاتي براي نهادها، دولـت هـا،             . 1
به كارگيري نيروي انساني    . تي علمي سازمان هاي دولتي و مؤسسات تحقيقا     

، منابع مادي و مالي كافي براي گردآوري، سازماندهي و گسترش اطلاعات            
براي يك نهاد يا يك سازمان اجتماعي دشوار است، به علاوه صرف مقـدار              
زيادي از سرمايه ها به منابع اطلاعاتي براي استفاده خود سازمان غيرممكن            

 ها مي توانند كتابخانه هاي مجازي يا مراكـز          كتابخانه. و غير ضروري است   
اطلاعاتي را بـراي ايـن تـشكيلات جـدا از هـم، براسـاس پـيش نيازهـاي                   
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اطلاعاتي خاص آنان با استفاده از منابع اطلاعاتي فراوان توسط شبكه هاي            
  .اطلاعاتي سريع ايجاد نمايند

ا در قـرن    ايجاد خدمات دانش ديجيتالي كه عملاً روند توسعه كتابخانه ه         . 2

ايجاد مرحلـه بـه مرحلـه       : اين بر اين فرض استوار است     . بيست و يكم است   

 اشـاعه اطلاعـات،    نظام هاي خدمات اطلاعاتي مبتنـي بـر كـاربران ماننـد        
جستجوي اطلاعات و عرضه تخصصي اطلاعـات؛ تـسريع ايجـاد كتابخانـه             

تجو هاي ديجيتالي؛ مطالعه روش ها، ابزارها و فنون توزيع اطلاعـات و جـس   
در اينترنت همانند فن جستجو در پايگاه اطلاعاتي و وب مهمتـرين بخـش              
  . اســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

كتابخانه هاي الكترونيكي يا كتابخانه     . ديجيتالي كردن منابع كتابخانه ها    . 3

فني و رونـدهاي توسـعه كتابخانـه هـا در دوره             هاي ديجيتالي، شيوه هاي     

بـا ايجـاد پايگـاه        ها   در آينده خدمات دانش كتابخانه    . اقتصاد دانش هستند  
هاي اطلاعات ، متشكل از مجلات و كتاب هاي الكترونيكي در زبان هـاي              
مختلف كه داراي ويژگي هاي رشته علمي هـستند و مـي تواننـد در شـبكه                 

براي تبديل تمـام منـابع      . هاي اطلاعاتي سريع عمل كنند، آغاز خواهند شد       
 الكترونيكــي و اطلاعــاتي غيــر الكترونيكــي موجــود بــه صــورت اطلاعــات
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يكپارچه كردن آنها در قالب كتابخانه هاي الكترونيكي، تلاش هـاي بـسيار             
ــرد  ــورت گيـــــــــــ ــد صـــــــــــ ــي بايـــــــــــ   .1مـــــــــــ

   
  

  

  
  
  
  
  
  

  :مديريت دانش و خدمات مرجع

 عظمت و شكوه كتابخانه ها در توانايي آنها به گرد هم            ": يوستر ميگويد       

نها بـشكلي سـازمان     آوردن دانش و اطلاعات جديد تحقق يافته و نگهداري آ         

  كتابخانـه هـا بخـوبي از      ) 63 (".قابل اعتماد و پايدار باشـد اسـت        يافته كه   
طي اين مراحل، آنهـا  . عهده اين مسئوليت برآمده و مخازن اطلاعات شده اند     

                                                 
1 . http://www.irandoc.ac.ir/data/E_J/vol3/Knowledge_management.htm 
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حجم قابل توجهي اطلاعات و دانش درباره فرايندها و عملكردهاي داخلـي از             
بداران مرجع از ديرباز نياز بـه تـسخير،       كتا. جمله خدمات مرجع توليد كرده اند     

كدگذاري و ثبت دانش جمعي همكارانشان و ارائه آن بـه چنـد گونـه دانـش                 

 اساسي كـار مرجـع        اين نياز ريشه در سه واقعيت       .عيان را تشخيص داده اند    

  : دارد
كتابداران مرجع در ايالات متحده و سراسر دنيا روزانه به هـزاران سـؤال              -    

ــخ   ــع پاســــــــــــــــ ــدمرجــــــــــــــــ   .ميدهنــــــــــــــــ

.  درصد سـؤالات را بدرسـتي پاسـخ ميدهنـد          60-50كتابداران مرجع فقط    -
بنابراين پتانسيل فوق العاده اي براي بهينه سازي خدمات مرجع و آموختن از             

  .يكديگر با به اشتراك گذاشتن پاسخ هاي صحيح وجود دارد
ند از  اين حقيقت كه كتابداران نمي توانند همه منـابع را بخـاطر بـسپار             -      

  .ديرباز شناخته شده است
در برخـي   . كتابداران مرجع روزانه به دهها هـزار سـؤال پاسـخ ميدهنـد                   

 بيش از سـال      سيستمهاي كتابخانه اي، كتابداران سالانه به ده ميليون سؤال        

براي پاسخ به اين هزاران سؤال، كتابـداران مرجـع تعـداد            . قبل پاسخ ميدهند  
ي را در اشكال مختلف مثل كتابهاي مرجـع، روزنامـه           زيادي از منابع اطلاعات   
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ها، نشريات، بولتنها، فايلهاي تصويري، فهرست كتابخانه، بانكهاي اطلاعاتي         
ــد    ــرار ميدهنـــ ــتفاده قـــ ــورد اســـ ــت مـــ ــي و اينترنـــ   .الكترونيكـــ

در فرايند كمك به مراجعـه كننـدگان بـراي يـافتن اطلاعـات موردنيازشـان،                
 ـ      اه منـابع چـاپي، الكترونيكـي و اجتمـاعي          كتابداران دانش نهان عظيمـي درب

دانشي كه آنان درباره مناسبترين منابع و ابزارهـا بـراي پاسـخ             . كسب ميكنند 

 بـراي يـافتن ايـن منـابع      دهي به هر سؤال و همچنين فراينـد مرجعـي كـه         
استفاده كرده اند در كتابداران دروني ميشودهرچند واقعا ً غيرممكن است كـه             

اند همه منابع مجموعه كتابخانه اش را بخاطر بـسپرد و           يك كتابدار مرجع بتو   
يا با جريان دائمي منابع جديد روزآمد شده و بطور ثابت بهترين منابع را براي               

ــاطر آورد      .پاســــــخ بــــــه ســــــؤالات خــــــاص مرجــــــع بخــــ

 بهترين نكته در دانستن چيزي، اين است كه بدانيم كجـا            ":ادل ميگويد        

 كتابـداران مرجـع فقـط در         ).66 (".نرا پيدا كنـيم   بموقع آ  و چگونه وبتوانيم    

ايـن  . ميدانند كجا و چگونه اطلاعات مورد نيـاز را پيـدا كننـد             نيمي از موارد    

 تحقيـق غيرعلنـي از سـؤالات مرجـع آمـاده در             40مسأله در نتايج بـيش از       

كتابخانه هاي عمومي و دانشگاهي ايالات متحده، انگلستان، استراليا، كانـادا،           
نتايج اين تحقيقات نشان داده است كـه        . لند و آلمان منعكس شده است     نيوزي
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 درصد ايـن سـؤالات پاسـخ درسـت داده           60 تا   50كتابداران مرجع فقط به     

  . بودند
در حاليكه هيچ كتابداري به تنهايي نمي تواند بهترين منابع اطلاعـاتي                    

 كتابداران   اجتماعرا براي همه انواع سؤالات مرجع مطرح شده بخاطر بسپرد           

درباره فرايندهاي متفـاوت مرجـع و منـابع اطلاعـاتي             دانش عظيمي     مرجع
براي بهره برداري از دانـش جمعـي        . براي پاسخ به بسياري از سؤالات را دارد       

  . نظامهـــاي مـــديريت دانـــش لازم مـــي نمايـــد كتابـــداران اســـتفاده از

بـه توسـعه يـك      ) ال.ا.ان(واترز در مقاله خود درباره كتابخانه ملي كـشاورزي          
سيستم خبره كامپيوتري براي كمك بـه اسـتفاده كننـدگان در يـافتن پاسـخ                

 هيچ كتابداري به تنهايي قـادر       ":  اشاره ميكند و مينويسد     سؤالات كشاورزي 

شده در ميز مرجـع يـك        مطرح   نيست بهترين منابع براي پاسخ به سؤالات        
به ابزارهايي نياز دارند كه به آنـان        كتابداران  . كتابخانه خاص را بخاطر بسپرد    

اين ابزارها ميتواننـد بـه كـاربران كمـك كننـد كـه              . در كار مرجع كمك كند    

 پاسخ سؤال خاص خود و يا منابع         مستقلاً و بدون كمك گرفتن از كتابداران،      

سيستم خبره اي اين چنيني، به كتابداران فـراغ         . اطلاعاتي مرتبط را پيدا كنند    
 به سؤالات پيچيده كه كوشش بيشتري مي طلبند بپردازند          بيشتري ميدهد كه  
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ايـن ابـزار همچنـين      . آماده رها مي سازد    و آنها را از سؤالات راهنما و ارجاع         

 دسترس پـذير سـاختن دانـش خـاص و فـردي كتابـداران                ميتواند در اخذ و   

  )68 (". مرجعــي كــه قــصد دارنــد كتابخانــه را تــرك كننــد اســتفاده شــود 

ردي كه واترز برشمرده است، نظامهـاي مـديريت دانـش فوايـد             علاوه بر موا  
اين نظامها ميتوانند در موارد ذيـل بـه         . ديگري نيز براي كار مرجع دربر دارند      

  :كتابــــــــــــدار مرجــــــــــــع كمــــــــــــك كننــــــــــــد   
   .گردآوري، سازماندهي و ثبت نظام مند دانش نهان و عيان-

  :كتابداران متخصص مرجع
  اي متــــداول پاســــخ دهــــي ســــريع و كارآمــــد بــــه پرســــشه -

فهرست بهترين منابع مرجعي كه براي پاسـخگويي         بازنگري و اصلاح     -

  .به يك سؤال خاص مرجع در نظر گرفته شد ه اند و اصلاح آن
  .بهينه سازي اشتراك دانش -

ــساب-     ــشان   اكت ــه هاي ــابع كتابخان ــاره مجموعــه من    دانــش عميــق درب

مختلـف موجـود در     سـؤالات متـداول و منـابع اطلاعـاتي           تشخيص انـواع    -

  كتابخانــــــه هايــــــشان بــــــراي پاســــــخ بــــــه آن ســــــؤالات 

 تعيين اينكه براي كـداميك از پرسـشهاي مرجـع            :گسترش بهينه مجموعه  -



 74

منبع كافي براي پاسخگويي در كتابخانه وجود ندارد و تشخيص خـلاء هـا در           
ــه  ــه كتابخانــــــــــــــــــــــــــ   مجموعــــــــــــــــــــــــــ

ك سيـستم   استفاده كنندگان از ي -بهينه سازي دسترسي كاربر به اطلاعات      -
مديريت دانش ميتوانند خودشان كاوش كنند و سيستم آنها را بـسمت پاسـخ              

  .سؤال و يا معرفي منابع پاسخ بدون نياز به كمك كتابدار رهنمون ميشود
مجموعه عواملي مثل حجم عظيم سؤالات مرجعي كه كتابداران روزانه                 

يح به سـؤالات     درصدي در ارائه پاسخ صح     60-50با آن روبرويند، موفقيت     

مرجع و محدوديتهاي حافظه انسان، نياز كتابداران مرجع را به ابزارهايي مثـل     

 و يادگيري از طريق همكاري آشكار مي         مديريت دانش براي اشتراك دانش    

 به فوايد مديريت دانش پي بـرده    كتابخانه هاي دانشگاهي و تخصصي    . سازد

ــستن    ــالقوه آن هـــ ــوان بـــ ــرداري از تـــ ــره بـــ ــدد بهـــ   . دو درصـــ
كتابداران مرجع همواره در جستجوي روشهايي براي گـردآوري، سـازماندهي،      
كد بندي و ثبت اطلاعات و دانش دروني خود و به اشـتراك گذاشـتن آن بـا                  
همكاران و كاربران با استفاده از فنون رسمي و غيررسمي مديريت دانش بود             

رسمي، نوشتاري  اين فنون طيف وسيعي را در برميگيرند از روشهاي غير         . ه اند 
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افزارهاي   سازماندهي نشده گرفته تا پرسشهاي متداول و          و كارت فايلهاي    

  1.اس و ابزارهاي داده كاوي.اس.خبره تكنولوژيكي مثل اي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol4/sarfzadeh_hazeri.htm  
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  مديريت دانش و فناوري

برخي مديريت دانش را بخشي از مديريت اطلاعات مي داننـد كـه بـه مـرور                 
 -داده(( يه كمتر مي شـوند و بـا توجـه بـه سلـسله مراتـب ،                  زمان طرفداران اين نظر   

و اهميت و نقش هر يك و از سوي ديگر تجربيات ناموفقي كـه در               )) دانش-اطلاعات
رابطه با مديريت اطلاعاتي كه بدون توجه به ساختار و فرهنگ سازمان به دست آمده               

شاري مـي   امروزه ديگر كمتر فردي بر نظريـه فـوق پاف ـ         . afrazesh,2008)(است
  .كند

)) فنـاوري دانـش   (( مديريت دانش بسيار فراتر از فناوري است، اما بي ترديـد    
نكته قابل توجه اين است كه مسائل مديريت دانش را          . بخشي از مديريت دانش است    

در نتـايج  . نوعا نمي توان فقط با استفاده از راه كارهاي فناوري به تنهـايي حـل نمـود    
و بزرگترين  )) تغيير رفتار مردم  (( شكل در مديريت دانش     يك نظر خواهي بزرگترين م    

بيـشترين  . بسيار محدودي برخـوردار خواهـد بـود       )) فرهنگ(( مانع براي انتقال دانش   
ارزش فناوري در مديريت دانش ، افزايش قابليت دسترسي به دانش و تـسريع انتقـال                
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احب دانـش   فناوري اطلاعات، امكان بيرون كـشيدن دانـش را از ذهـن ص ـ            . آن است 
سپس با فناوري مي توان آن دانش را در قالب هايي منظم گنجانـد و          . فراهم مي آورد  

فناوري ، به رمـز   . به ديگر اعضا داخلي و شركاي تجاري سازمان در جهان منتقل كرد           
  . گذاري دانش و نيز گاهي خلق آن كمك مي كند

مكـن اسـت    در شكل زير چند نمونه از فناوري هايي را نشان مي دهـد كـه م               
  .براي تسهيل فرايندهاي همگرايي دانش اعمال گردند

  

   نهان به آشكار                                             نهان به نهان

   نشست هاي الكترونيكي•پاسخ به سوالات                               •

  ان همكاري همزم•تفسير                                            •

  

  آشكار به نهان                                         آشكار به آشكار

  تصويرسازي  •ستجوي متن                            •

   تصويري                  - ارائه نوار صوتي•دسته بندي اسناد                      •
   با قابليت جستجو                                                     
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استفاده از فناوري در فرايند دانش پنهان به پنهان ، معمولي تـرين راهـي كـه                 
دانش پنهان شكل گرفته و به اشتراك گذارده مي شود از طريق ملاقات هاي رودررو               

در حال حاضر ملاقات    . و تجارب مشترك و معمولا به صورت غير رسمي رخ مي دهد           
ه جانشين ملاقات هاي رودررو باشند تكميل كننده سامانه         هاي هم زمان بيشتر از آنك     

يكـي ديگـر از ابزارتبـادل ايـن نـوع      . ها همكاري جار ي و كنفرانس هاي اخلي است       
  .دانش استفاده از سامانه هاي مكان متخصصين است

با توجه به تجربيات نوناكا، : استفاده از فناوري در فراين دانش پنهان به آشكار     
نهان به آشكار شامل ايجاد قالب فكـري مـشترك و سـپس بررسـي و                تبديل دانش پ  

موشكافي از طريق مكالمه است از جمله ابزاري كـه مـي تواننـد بـه كمـك فنـاوري                    
بانـك هـاي    : عبارتنـد از  . اطلاعات و ارتباطات در اين زمينه مورد استفاده قرار بگيرند         
  .ن هستنداطلاعاتي همزمان ابزار بالقوه ديگري براي جذب دانش پنها
فناوري در ارتباط با تبديل     : استفاده از فناوري در فرايند دانش آشكار به آشكار          

در . دانش آشكار به آشكار افراد نقش واضح تر و بيشتري نسبت بـه مـوارد ديگـر دارد          
اين راستا به كارگيري فناوري براي مديريت و جستجوي مجموعه هاي دانش آشـكار              

تي كه دانش پنهان ادراك و تفسير شد، تبـديل آن بـه             وق. به خوبي شكل گرفته است    
دانش آشـكار ، كـسب و تـسخير آن در شـكل هـاي دائمـي مثـل گـزارش ، پـست                        
الكترونيكي ارائه و صفحه وب موجب در دسترس واقع شـدن آن در تمـامي سـازمان                 

در حقيقــت فنــاوري در تــسخير و سـبك دانــش از طريــق ايجــاد اســناد  . مـي گــردد 
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ل بوده ، كه به راحتـي از طريـق وب، پـست الكترونيكـي يـا سـامانه             الكترونيكي دخي 
يك پي آمد توسعه تسخير دانش اين است  كه بـه            . مديريت اسناد قابل اشتراك است    

در اين ارتباط فناوري بـا كـاهش   . كمك فناوري مي تواند انگيزه افراد  را تقويت نمود         
دادن ابزار مناسب جستجو، انگيزه هـا       موانع و ايجاد اسناد الكترونيكي و در اختيار قرار          

  .را تقويت مي نمايد
فنـاوري بـه كـاربران در       : استفاده از فناوري در فرايند دانش آشكار بـه پنهـان          

از آن جا كه جذب دانش پيش نيـاز لازم          . ايجاد دانش پنهان جديد نيز كمك مي كند       
بـازخواني  براي فعاليت سازنده است، يـك سـامانه مـديريت دانـش بايـد عـلاوه بـر                   

به عنوان مثال سامانه ممكن     . اطلاعات، استفاده و فهم اطلاعات را نيز تسهيل نمايند        
است از طريق تحليل اسناد و طبقه بندي ، فراورده هايي را ايجاد نمايـد تـا پـستيبان                   

احتمال روند آينده اين است كـه  زيـر          . كاوش و پيمايش سريع اطلاعات موجود باشد      
ين گونه فراوري را بـه منظـور تـسهيل حالـت هـاي مختلـف                ساختارهاي اطلاعات ا  

استفاده از اطلاعات بيشتر اعمال نموده و بنابراين اطلاعات را از طريـق سـاده كـردن      
  1.ايجاد دانش پنهان جديد ارزشمند تر نمايند

  
  

  
                                                 

  .9-5، " فناوری اطلاعات)  ضمنی –آشکار ( مديريت دانش  " عباس افراز، مقاله.  1
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  مديريت دانش در بخش دولتي  

مان هـاي تجـاري     اگر  چه كارهاي اوليه در باره مديريت دانش بر ساز          
متمركز شده است، اما تفكر روبه رشدي حول ارتباط مديريت دانش با بخـش              
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در اين شرايط مـديريت دانـش       . دولتي و شرايط اجتماعي به وجود آمده است       
  :در سطوح مختلف به كار گرفته مي شود

  در شكل دهي اقتصادي و جوامع جهاني  -

 در ادارات دولتي -

  نظير پليس و دانشگاه ها در سازمان هاي بخش دولتي خاص -

مالون ويوهه نقش دانش و مديريت دانش را در ساخت يك جامعه جهاني بـا               
دوام و منصفانه را بيان مي كنند و معتقدند تحول انفجاري جنـبش مـديريت               

  : دانش مي تواند به سه هدايت كننده اقتصادي جهاني نسبت  داده شود
  نابع و فناوريهاي اطلاعاتي نياز به تنظيم فراگير م-               
   تسريع نرخ كهنگي صلاحيت كاري -              
  )) نامحسوس(( آگاهي روزافزون از نقش عوامل توليد -             

ويچ بحث مي كند كه ادارات دولتي نقش مهمي  در مديريت دانش دارنـد، او                
ارك مـوارد   پيشنهاد مي كند اهداف مديريت دانش براي ادارات دولتي بـر تـد            

  :زير متمركز مي شود

كاركردها و خدمات موثر سازمان هاي دولتي از طريق كاربرد دانش در             •
 .دو بخش مديريت تصميم گيري و بهبود ارائه خدمات
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يك جامعه امن، منظم ، درست و استوار كه در آن شهروندان به آساني               •

ي در مناظرات عمومي و شكل گيري سياست وارد شوند و در فرايندها           
ذهني سازي ، برنامه ريزي ، تصميم و اجـراي فعاليـت هـاي عمـومي                
براي مشاهده سياست هاي جامعه و فرآهم آوري حمايت مالي از اداره            

 .شركت كننده 

سطح قابل قبولي از كيفيت زندگي ، به ويژه از طريق ايجاد و حفـظ و                 •
 .كاربرد سرمايه هاي تجاري و سرمايه فكري عمومي

 به وسيله ارتقاي شهروندان تـا آنجـا كـه كـاربران             يك جامعه ثروتمند   •
ماهري از دانش شوند و توسعه تجارت و سازمانهايش تا آنجا كه قابـل              

 .1رقابت باشند

  
  

  

  مديريت دانش در سازمان

                                                 
، ترجمه قاسم آزادی، فصلنامه  "....مديريت دانش ؛ کتابداری نوين "جنيفر رولی ، . 1

 .155-154): 1383(59کتاب،
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محققـان علوم انساني به ارايه دسته بنديهاي ديگري پرداخته انـد كـه            

ــستند    ــي ه ــت شناس ــر معرف ــي ب ــرون. مبتن  HERON AND(ه

REASON, 2001 (        از افـراد پركـار در ايـن زمينـه اسـت كـه تاليفـات
از نظـر وي دانـش      . متعددي را درباره توسعه حرفه اي و مديريتي داشته است         

دانش تجربـي كـه از تمـاس و برخـورد           . را مي توان به چهار نوع تقسيم كرد       
دانش توصيف كننـده كـه برآمـده از         . مستقيم بـــا پديده ها حاصل مي شود      

بلي است و پديده ها را از طريـق تـصاوير، شـعر، داسـتان، موسـيقي،                 دانش ق 
دانش پيشنهاددهنده كه توانـايي آن را دارد        . رقص و امثالهم توصيف مي كند     

تا پديده ها را با گـــــزاره هايي اخباري بيان كنـد و دانـش كـاركردي كـه                  
 خود را   و صلاحيتها دانستن چگونه انجام دادن عمل است و در قالب مهارتهـا           

  .نشان مي دهد

شايد تمام اين قبيل دسته بنديها ريشه در تعريف ارسطو از انواع دانش             

ارسطو، انواع دانش را برحسب مقاصدشان به سه دسته تقسيم كرده بود؛            . دارد
دانـش  . دانش نظري كه غايت آن فهم و تبيين چه چيـزي پديـده هـا اسـت                

ديده ها است و دانش كـاركرد       ساخت دانستن چگونه ساختن و توليد اشياء و پ        
دانش اخيـر، چيــزي   . كه مرتبط با نحوه استفاده و كاركردن با پديده ها است        
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 ,EIKELAND. (را نمي آفرينـد بلكه كامل مي سـازد و اداره مـي كنـد   

2001 (  
  

  :دانش به عنوان توانايي اقدام

نظريه پردازان سازمانهاي يادگيرنده صرفاً بربعـد عملـي دانـش تاكيـد             
رند؛ آنها دانش را تــــوانايي يا ظرفيت اقدام اثربخش تعريف مـي كننـد و               دا

اطلاعات را داده اي مي دانند كه ممكن است در اقدام اثربخش به ما كمـك                

ــد   .)ARGYRIS, 1993 :SENGE, 1999. (كنــــــ

، ناديده گرفتن اين تفكيك باعـث  ) SENGE, 1999(از نظر سنگه       

ج اول مديريت دانش، هزينـه زيـادي را صـرف           شده است كه سازمانها در مو     
نرم افزارهاي فنـاوري اطلاعـات براي جمـــــع آوري، ذخيـره و اسـتفاده از          

اين ديدگاه تا زماني كه به دانش به عنوان يـك شـيئي نگـاه               . اطلاعات كنند 
و به همين خـاطر     . مي كند تا يك فرايند، توانايي كمي در استفاده از آن دارد           

مـديريت  ) و سـازنده تـر    (وي ايجاد مـوج دوم      . لقي مي شود  شكست خورده ت  
انسانها چگونه دانـش    : دانش را منوط به پاسخگويي به دو سوال زير مي داند          
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را توليد مي كنند؟ اين دانش چگونه در بين سايريني كه نقـشي در توليـد آن                 
نداشتند، منتشر مـي شـود؟ سـنگه، دو سـوال فـوق را از چـالش انگيزتـرين                   

ــوالهاي  ــد    ســ ــي كنــ ــداد مــ ــده قلمــ ــه آينــ ــديران در دو دهــ   .مــ
  

   در سازمانجريان دانش

پس از رشد نظريه اي هايي كه بر چگونگي توزيع و جريان دانـش در               
سازمان تاكيد داشتند، مدلهايي نيز براي تبيين جريان دانش توسعه داده شـده             

در اين ميان دو مدل معروفيت بيشتري دارند كه مدل اول چرخه عمـر              . است

ــام دارد و توســط ) KNOWLEDGE LIFE CYCLE(نــش دا ن

معرفـي شـده    ) 2(موسسه همكاري بين المللي مديريت دانش مطابق شـكل          

ــت   ) LEITCH AND ROSEN, 2001.(اســـــ
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طلاعات و دانش تاييد نشده از تعامل بـا دنيـاي   در مرحله اول از اين جريان، ا      
سپس دانش و اطلاعات تحصيل شـده، در سـازمان و           . خارج به دست مي آيد    

در قالب تلاشهاي فردي يا گروهي تاييد و معتبر مي شود و در نهايت دانـش                
تاييد شده در قسمتهاي مختلف، براي افزايش اثربخشي سازماني تركيب و به            

  .كار گرفته مي شود

مدل ديگري با نام مـدل عمـومي دانـش، جريـان دانـش را در چهـار                  

  :فعاليت عمده سازمان مي دهد

د دانـش   خلق دانش، اشاره به كليه فعاليتهايي دارد كه مـــــوجب ورو          -1
 جديد به سازمان مي شود؛
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ذخيره و نگهداري دانش كه حفظ و موجود بودن دانـش در سـازمان را                -2

  تضمين مي كند؛

ش شامل جريان يافتن دانش از يك گروه يا فرد در سازمان             انتقال دان  - 3

  به گروه يا فرد ديگري؛

 به كارگيري دانش شامل فعاليتهايي است كه از دانش در فراينـدهاي             - 4

  .كسب و كار استفاده مي كنند

  

  

  خصوصيات دانش

 ,SPEK AND HOOG(برخــي ديگــر از محققـــان ســازمان

ورد كـرده انـد كـه مـي توانـد           با دانش بـه عنـوان اشـيايي برخ ـ        ) 1995

اين رويكرد مشابه روش شـي گـراء        . شخصيتهاي مختلفي را به خود گيرد     
است كه در آن بـراي شناسـايي و كـاركردن بـا هريـك از موجوديتهـاي                  

  .سازمان، صفات يا خصوصيـاتي به آنها نسبت داده مـــي شود
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صياتي در اين رويكرد مي توان انواع دانش را بااستفاده از چنـين خـصو   
  :شناسايي كرد

اشاره به فعاليتهاي سازماني دارد كه دانش بـا آنهـا مـرتبط             : فعاليت 

هريك از فعاليتهـاي سـازماني مـرتبط مـي توانـد بـه عنـوان يـك                  . است
  .خـــــــصوصيت بـــــــه دانـــــــش نـــــــسبت داده شـــــــود    

براي مثال، دانش   . خصوصيت حوزه اشاره به موضوع دانش دارد      : حوزه     

  . پزشكي، جامعه شناسي يا امثالهم باشدمي تواند متعلق به حوزه

اين خصوصيت اشاره به شكل ارايه دانش دارد و مـثلاً مـي             : شكل    

ــد  ــا ذهنــــــي باشــــ ــذي، الكترونيكــــــي يــــ ــد كاغــــ   .توانــــ

اشاره به نوع دانش دارد و مي تواند مقاديري چون رويه، اصـول             : نوع       

  .اختيار كندراهنما، گزارش پيشرفت، گزارش شكست، دستنامه وامثالهم را 

در برخـي مواقـع دانـش در سـازمان بـه طـور              : خدمت/ محصول  

مستقيم با يك محصول يا خدمت در ارتباط است كـه ايـن محـصولات و                
  .خدمات به عنوان خصوصيت دانـش ذكـر مــي شود
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اين خصوصيت بيشتر به دانشهايي تعلق مي گيرد كه         : زمان و مكان  

  .ترسي به آنها مشخص شودبه شكل ذهني هستند تا زمان و مكان دس

با تكميل اين خصوصيات براي دانشهاي موجود در سازمان، مي تـوان            
ــره،  ــه ذخيــــ ــت  بــــ ــا پرداخــــ ــع آنهــــ ــابي و توزيــــ   . بازيــــ

به تبع تبديل دانش به منبع استراتژيك بـراي رقابـت و بقـاي سـازمانها و                 
جوامع، نياز به توسعه و اشراف بر روشهاي خلق، اشـتراك و بـه كـارگيري                

تقاضا براي دانش به نوبه خود به تقاضا براي افـزايش           . تي مي شود  آن حيا 

مـديريت  ) NORTH, 1991. (ذخيره دانش و توزيع آن منجر مي شود
دانش، مجموعه اي از فرايندها براي فهم و به كارگيري منبع اسـتراتژيك             

مديريت دانش، رويكردي ساخت يافتـه اسـت كـه          . دانش در سازمان است   
ي شناسايي، ارزيابي و سازماندهي، ذخيره و بـه كـارگيري           رويه هايي را برا   

دانــش بــه منظــور تــامين نيازهــا و اهــداف ســازمان برقــرار مــي         

ــازد    .)DAVEPORT AND PRUSAK: 1998.(ســ
اطلاعات از طريق فرايند انساني و اجتماعي فهم مشترك، در هر دو                    

 خـاطر   سطح فردي و سازماني به دانـش تبـديل مـي شـود؛ و بـه همـين                 
مديريت اطلاعات، ابتـدا  . مديريت دانش از مديريت اطلاعات متفاوت است     
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راه حل فناورانه را در نظر مي گيرد و فرهنگ و رفتار كاركنان را در مرتبـه                 
اين نگرش، مي تواند يكي از علتهـاي بـازدهي          . دوم اهميت قرار مي دهد    

دانش بـا تاكيـد   مديريت . كم سرمايه گذاريها در فناوريهاي اطلاعاتي باشد     
بر اهميت انسانها و رفتار وفرهنگ كاري آنها بـه جـاي تاكيـدات فناورانـه                

عد اجتماعي  مديريت اطلاعات، آغاز مي شود و چارچوب معماري آن از دو ب           
ــت  ــده اســــــــــ ــشكيل شــــــــــ ــي تــــــــــ   .و فنــــــــــ

نكته اساسي در اين باره آن است كه توليـد و انتـشار دانـش حاصـل                       
ايده ها ممكن است در ذهن افـراد شـكل          . ستتعامل انسانها در حين كار ا     

گيرد، اما اساسي ترين واحد توليد دانش در يـك شـركت، تيمهـاي كـاري               
تاكنون انتشار دانش حاصله صرفاً در داخل همـين تيمهـا صـورت             . هستند

پس مسئله اساسي مـديريت دانـش، چگـونگي انتـشار و            . مي گرفته است  
، به مقياسـي    )تيمهاي كاري  (توزيع دانش كسب شده در يادگيري سازماني      

ــازمان اســــ ـ    ــر ســـ ــا و در سراســـ ــن تيمهـــ ــر از ايـــ   تفراتـــ
مديريت دانش بايد مشخص كند كه دانش موجود در بنگـاه چگونـه                    

 كاركناني كه آموخته هـاي      &با وجود تفاوتهاي فرهنگيرقابتهاي شخصـي    
 و  خود را در ميان نمي گذارند يا كاركناني كه جوياي دانش نيستند، توزيـع             
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ــود  ــي شـــــــ ــشر مـــــــ    .)SENGE, 1999.(منتـــــــ

، نشان دهنده اجزاي هفـت گانـه سيـستم مـديريت دانـش              )3(شكل       
با تمركز روي اين ابعاد و فراهم سازي آنها مـي تـوان بـه مـديريت                 . است

  :دانـــــــــــــــش در ســـــــــــــــازمان پرداخـــــــــــــــت  

  
  

 براي كسب و كارهايي كه مي خواهند در گردونه رقابت باقي بماننـد،              - 1

تشخيص دانش مورد نياز براي پشتيباني استراتژي هاي رقـابتي ضـروري            
تشخيص دانش، تلاشي ساخت يافته براي تعيين خلاء ها و نـواقص            . است

 به اهداف   هرچه اين فاصله بزرگتر باشد، دستيابي     . دانش يك شركت است   
  .استراتژيك شركت مشكل تر مي شود
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 تحصيل دانش به فعاليتهايي اطلاق مي شود كه موجب از بين رفـتن              - 2

ايـن دانـش مـي      . فاصله تشخيص داده شده در مرحلــــــه قبل مي شود        
  .تواند از افراد، گروههـا يا منابع درون و برون سازماني تحصيل شود

يت دانـش، روي بـه كـارگيري دانـش           تمركز بعدي فعاليتهـاي مـدير      - 3

  .تحصيل شده است كه از اثربخش ترين اجزاي اين مديريت است

 مهياسازي شرايط، سياستها، سازوكارها و فناوريهاي مناسب براي بـه           - 4
اشتراك گذاري دانش در سازمان، حلقه ديگري از مديريت دانش است كه            

  .داردبر تركيب جنبه هاي فرهنگ و فناوري سازمان تاكيد 

كاركنـان سـازمان و افـزايش       ) صريح و غيرصـريح   ( توسعه دانش    - 5

توانائيهاي آنها، ديگر جـزء سيـستم مـديريت دانـش كـه متوجـه پويـايي                 
ــا اســــــــت  ــازمان و دانــــــــش آنهــــــ   .كاركنــــــــان ســــــ

 نگاهــداري دانــش در كنــار ســاير فعاليتهــاي برشــمرده شــده قبلــي، - 6
 به هنگام سازي مداوم     محافظـت، دسترسـي بـــه موقع، استفاده مجدد و      

  .دانــــــــش ســــــــازمان را تــــــــضمين خواهــــــــد كــــــــرد

 اندازه گيري دانش براي ارزيـابي ذخيـره و ميـزان بهـره وري دانـش                 - 7
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ــستم  ــازمان در سيـ ــت   سـ ــده اسـ ــده شـ ــش گنجانـ ــديريت دانـ   .  مـ
خلق و به كـارگيري دانـش بـــراي رقابـت گرايي و حيات سـازمانها             

نمي توانـد بـه سـادگي ديگـر منابــع،           دانـش  . ضروري شناخته شده است   
ذخيـره و يا تـصاحـب شـود؛ و نمــي توانــد بـه سـادگي آنهـا، بـه طـور                    

  .سيستماتيك مديريت و به كار گرفته شود

فناوري اطلاعات تاكنون بيشترين سهم را در مديريت دانـش داشـته،            
به طوري كه در پشت تمامي فعاليتهاي مديريت دانش، فناوري اطلاعـات            

ليكن بايد توجه داشت كه فناوري پردازش اطلاعات تنها         . بوده است نهفته  
مولفه مديريت دانش نيست و تحول در فرايندهاي تصميم گيري، سـاختار            
سازماني و نحوه انجام امور از ديگر اجزاي اين مـديريت محـســوب مـي               

سازماندهي براساس دانش مي تواند اساسـاً متفـاوت بـا سـازماندهي             . شود

 :DRUCKER, 1988.(يتهــاي رقــابتي ســنتي باشــدبراســاس مز

QUINN ET AL., 1996; SENGE AND 

SCHARMER, 2001 (  

ادبيات مديريت دانش با سازمانهاي يادگيرنده نيز پيوند خورده اسـت؛ يـك             

 تحصيل و تبـديل دانـش و    & سازماني است كه در خلق     &سازمان يادگير 
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بـراي  . تبحـر دارد  در همسان سازي رفتارش بادانش و ديدگاههاي جديـد          
يادگيري دانش جديد ضرورت دارد و اين دانش مي تواند از داخل يا خـارج               
سازمان نشأت بگيرد ليكن تا زماني كه به تغيير در نـوع عملكـرد سـازمان                

از .  يادگيري سازماني و به تبع آن بهبود را ايجاد نمي كنـد            &منجر نشوند 

   .1ش نياز داردهمين روست كه يادگيري سازماني، به مديريت دان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 . http://www.imi.ir/tadbir/tadbir-142/article-142/1.asp 
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   :مديريت دانش و منابع آموزشي 

مك آرتور و لوييس معتقدند كـه فنـاوري اطلاعـات، روي فراينـدها و               
  .، هر دو تاثير گذاشته است)منابع آموزشي ( توليدات آموزشي 

روش هاي توليد منابع آموزشي و چه در شـكل سـنتي و چـه پـس از                  
همـواره تحـت تـاثير  چهـار عنـصر           .  است تحولاتي كه فناوري ، ايجاد كرده     

  :اصلي بوده است

  نويسندگاني كه آثار را توليد مي كنند -1

را در نسخ متعـدد انتـشار       ) فراورده ها (  ناشراني كه محصولات علمي      -2

 .مي دهند

كتابخانه ها كه فراهم آوري اوليـه ، ذخيـره سـازي و اشـاعه آثـار ر ا                    -3
 .برعهده دارند

 .ان آن هستند خوانندگان كه مصرف كنندگ -4

اين چهار گروه قرن هانقش نسبتا ثابتي در فرايند انتشار داشته اند، اما             
در حقيقت علاوه بر تـاثير      . فناوري اطلاعات ، نقش آن ها را تغيير داده است         

فناوري با تغييراتي كه در قانون حق مولـف و ديگـر قـوانين حمايـت از آثـار                   
ن گروه هاي توليد و توزيـع  مـي          صورت گرفته ، ضرورت دارد كه ارتباط ميا         
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يعنـي نويـسنده خيلـي سـريع        . شود و همواره به صورت پويا باقي مي مامنـد         
بـا كمـك فنـاوري ، در        . امكان اعمال تغييرات را در آثار خود خواهد داشـت           

توليد يك اثر نويسندگان و متخصصان متعدد، بدون موانع و محدوديت هـاي             
شاركت داشته و از نيروهاي بـالقوه يكـديگر         جغرافيايي مي توانند با يكديگر م     

فهرست هاي پستي و بحث هاي پيوسته ، ديگر شـيوه هـاي             . استفاده نمايند 
در شـرايطي كـه محـيط       . مشاركت و پويايي  در توليد منابع آموزشي هـستند         

يادگيري مجازي  و پيوسته است و منابع آموزشي نيز به طور پيوسته ، توزيـع                
به وسيله شبكه و از طريـق پايگـاه هـاي دانـش ، در               مي شوند و نويسندگان     

دانشگاه ها براي توصـيف ايـن گونـه    . سطحي وسيع دسترس پذير مي گردند    
آموزشي و يادگيري كه با تكيه بـر فنـاوري كـه بـا تكيـه بـر فنـاوري هـاي                      
اطلاعاتي ارائه مي شود، به  راهبردهاي جديدي چون مديريت دانش نياز پيدا             

  .1مي كند

 

  
  

                                                 
: دوره پانزدهم. تابخانه ملی جموری اسلامی ايراننشريه سازمان اسناد و ک.فصلنامه کتاب . 1

  .49. 1383شماه سيزدهم، پاييز 
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  :يريت دانش و آموزش عالي مد

به طور كلي مشاغل دانشگاهي همه درباره دانش اند و قرن هاست كه             
  فنـاوري هـاي  اطلاعـاتي  بـه ويـزه           . فرهنگ دانش مدار راترويج  مي كنند      

  .اينترنت شيوه هاي بنيادي دانشگاهي را تحت تاثير قرارداده است 
جـاد فرهنـگ   مديريت دانش جديد يك رهيافت راهبردي اسـت  بـا اي          

اموزش و ياد گيري جديد و تغييـر جهـت از دانـش سـنتي عرصـه امـوزش را                    
  .متحول كرده است

در گذشته دانشگاه ها و مراكز توليد ذخيره سـازي و اشـاعه و مـستند                
سازي دانش بودندبا مطرح شدن فناوري هاي اطلاعاتي دانشگاه ها جز اولين            

ر پذيرش ان به طـور منطقـي و         هايي بودند كه ان را پذيرفتند  هر چند كه د          
  .دائمي مردد بودند

روساي دانـشگاه هـا امـروز    ":ارمن به نقل از استيون گيلبرت مي گويد     

نگران اين مطلب اند كه وقتي هزينه زيـادي صـرف فنـاوري مـي شـود راه                  



 98

ضمن اينكه كه نمي دانند با فناوري مي خواهند به كجـا  .گسترش وجود ندارد 
  .برسند

مل اوليه ايجـاد تغييـرات در مـديريت دانـش كـه از              عوا:نافن ميگويد   
  :دانشگاه ها در حال تجربه كردن ان هستند عبارتند از

پيوند ميـان امـوزش و فنـاوري و         . جهاني شدن   مجازيت  و رقابت تجاري          
تجارت كه نشات گرفته از عوامل خارجي اسـت سـاختارهارا متحـول كـرد ه                

  . است 
را تجربـه ميكننـد در نتيجـه هـم بـا            دانشگاه ها در حال حاضر رقابت       

كاهش حمايت هاي مالي دولت ها مواجه اند و هم به دليـل نيـاز بـه انجـام                   
ايـن سـود    . كارهاي بزرگ و سود آ ور نوعي سود گيري تجاري پيداكرد ه اند            

گيري تجارت باعث شده است كه د انشگاه ها برنامه هاي اموزشـي خـود را                 
 نمايند و مانند كالايي در بازار كه بر اسـاس           از نظر ميزان وسعت اندازه گيري     

وزن عرضه مي شود متناسب توانايي مال مشتريان در سطوح مختلف عرضـه    

 1.نمايند

  
                                                 

: دوره پانزدهم. نشريه سازمان اسناد و کتابخانه ملی جموری اسلامی ايران.فصلنامه کتاب. 1
  .49-48ص . 1383شماه سيزدهم، پاييز 
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نقش مديريت دانش در هم افزايي قابليت ها براي ايجاد مزيت           

  :رقابتي پايدار 

گذر از عصر صـنعتي و ورود بـه قـرن تكنولـوژي اطلاعـات تغييـرات                 

در نگرش از مزيت نسبي  بـه مزيـت رقـابتي كـه در آن دانـش و                   اساسي ر ا  
تخصص كاركنان منشا مزيت رقابتي پايدار و نتيجتا رشد ، بقـا  و سـودآوري                

دانش و تخصص كاركنان نيز در صورتي       . سازمان مي باشد ايجاد نموده است     
مي تواند منشا اين مزيت گردد كه بتواند به صورت جمعي در جهـت اهـداف                

نقش مديريت دانش در سازمان ايجاد شبكه هاي        . به كار گرفته شود   سازمان  
دانش براي كنار هم قرار گرفتن دانـش و تخـصص كاركنـان و هـم افزايـي                  
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قابليت ها مي باشد به نحوي كه بتوانـد سـازمان را در يـك محـيط رقـابتي                   
  . توسعه و پايدار نمايد

 هـاي   توسعه سريع و عميـق علـوم  و رشـد اعجـاب انگيـز فـن آوري                 
اطلاعات و ارتباطات باعث گرديده است كـه توليـد، توزيـع  و مـصرف بهتـر             
دانش به عنوان يك منبع استراتژيك مي توان به طـور همزمـان بـا حـداقل                 
كردن هزينه، نوآوري در محصول ، بهينه كـردن روش هـاي كـاري، بهبـود                

يا و  كيفيت مستمر محصولات، انعطاف پذيري بيشتر و متناسب با بازارهاي پو          
رضايت مشتريان دسـت يافـت و بـا توسـعه مزيـت هـاي                و نهايتا بهبود     مپر تلاط 

رقابتي موجود و خلق مزيت هاي رقابتي جديد پايگاه سازمان را عرصه رقابت نمـود و                
  . حتي موقعيت هاي جديدي را كسب كرد

  :ژلپتيس و پارلين معتقدند كه دانش دوگونه است: ويژگي هاي دانش جمعي 
  كه محصول فرايند ادراك انسان استدانش فردي 

دانش جمعي كه محصول نهايي فرايند مراوده بين افراد مي باشد از             
 .نظر آنها دانش بشري به صورت زير تقسيم بندي مي گردد

  
  

      دانش انساني                                  
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    دانش جمعي انساني  دانش فردي انساني                                     

  
  

  دانش قابل اشتراك  همان دانش فردي است                     (  دانش مشترك         
  ).                            كه بين چند نفر مشترك است           

  

  
بخش قابل اشتراك دانش كه در انبارهاي اطلاعات و يا كتاب ها و مقـالات               

كنترل و مديريت است ولـي بخـش عمـده تـر دانـش كـه در                 قرار دارد قابل    
حافظه افراد قرار دارد و محصول تجارب طولاني و ممارست آنهـا بـا دنيـاي                

اين نوع دانش جنبه محلـي يـا        . واقعي است مستقيما قابل مديريت نمي باشد      
چسبندگي محيطي داشته و تا وقتي در ذهن فرد اسـتاندارد نگـردد قابـل كـد      

اين نوع دانش اگر به اشتراك گذاشـته شـود ،          .  كردن نيست  گذاري  و رسمي   
با دانش افراد ديگر تلفيـق و يكپارچـه گـردد در قابليـت هـا ، رويـه كـاري ،                      

اگـر  . هنجارهاي گروهي و توانمندي هـاي ويـژه جمعـي ظـاهر مـي گـردد                 
مديريت فضاي فرهنگي ، فني ، ساختاري مناسب انگيزشـي را فـراهم نمايـد          
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ته در اين روابط  پيچيده تر و پوياتر مـي گـردد و بـه صـورت                  دانش تبلور ياف  
  . قابليت هاي منحصر به فردي درمي آيد

اين قابليت محصول تركيب خاصي از روابط متني بر دانش ضمني افراد است             
و عوامل تشكيل دهنده آن در تعامل مستمر با يكديگر دچـار تغييـر و تحـول                

مهندسي معكوس و كپي سازي آن بـه  مي گردند به نحوي كه رديابي، تقليد،     
سهولت امكان پذير نمي باشد و  در صورت طراحي ساز و كارهـاي سـازماني                
مناسب مي تواند از طريق فرايند مستمر يادگيري باعـث خلـق دانـش جديـد                
گرديده و سازمان به اين معني كه شركت ها ممكن است در توليد وعرضـه و                

قابت كرده و در عين حال بتوانند قابليت        كالا و يا ارائه خدمات خاصي با هم ر        
هاي مكمل يكديگر را در حوزه ديگر و يا در زير مجموعه اي از همان كالا و                 

به عبارت ديگر در عصر دانـش مفـاهيم رقابـت و            . خدمات به هم ارائه نمايند    
همكاري ديگر به شكل سنتي مصداق ندارد بلكه شركت ها به طور همزمـان              

اصي رقابت و در حوزه ديگر همكاري نموده و با تلفيـق            مي توانند در حوزه خ    
توانمندي هاي خاص  و ايجاد  توانمندي و يا دانش جمعـي جديـد بـه خلـق                   
محصولات منحصر به فردي براي مشتريان مبادرت ورزند، در واقع در عـصر             
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فعلي دانش جمعي صرفا محصول همكاري همكاران نمي باشند بلكه ممكـن            
  .اشتن دانش رقبا حاصل شوداست از به اشتراك گذ

آموختن به سبك سنتي فقـط بخـش كـوچكي از جريـان يـادگيري را             
مجموعه فرايندهاي فوق افراد و مهم تر از آن سازمان ها را            . تشكيل مي دهد  

قادر مي سازد كه پيوسته درگير فرايند يادگيري باشند و يادگيري بـه عـصر ،                
 نتيجه اين فرايند شركت هـا را  .زمان ، مكان و شرايط ويژه اي محدود نگردد      

قادر مي سازد كه با تكرار فرايند يادگيري به طور مستمر مزيت هاي جديدي              
  .را خلق نمايند

روند رو به توسعه دانش جمعي ايجاب مي كند كـه زيـر سـاخت و يـا                  
اين امر از طريق توسـعه فـن آوري         . فضاي كار جمعي به سرعت توسعه يابد        

 حمايـت كننـده گروهـي مثـل سيـستم بايگـاني             هاي مرتبط با سيستم هاي    
. محقق مي گردد  ... مشترك، اتاق كنفرانس كامپيوتري ، پست الكترونيكي و         

در واقع اين فن آوري ها كه بـه عنـوان ابزارهـاي گروهـي معـروف هـستند                   
فضاي لازم را براي كارهاي مشترك و نيز زمينه تبـادل افكـار، ديـدگاهها، و                

بنابراين افراد و سازمان ها را قـادر مـي سـازد            .  نمايد دانش افراد را فراهم مي    
كه موانع زماني ، مكاني و فاصله هاي مرتبط با سلسله در وضـعيت منحـصر                
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در حالي كه مزيت هاي ديگر رقابتي شـدن بـه شـدت در              . به فردي قرار دهد   
معرض تهاجم شركت هاي ديگر قرار دارد ويژگيهاي دانش جمعي در صورت            

ر آن به صورت تنها منبع منحصر به فرد مزيت هـاي رقـابتي              تداوم نوآوري د  
توجـه بـه دانـش جمعـي و طراحـي           . پايدار براي شركت ها عمل خواهد كرد      

سازوكارهاي لازم براي پويايي آن به تنها تضمين كننده مزيت رقابت پايـدار              
و ابزار برنده شركت ها و حوزه هاي مختلف رقابت است بلكه اصولا ادامه بقا               

  .  شركت ها تابع توجه خاص آنها به دانش جمعي و تبعات آن استاين
رقابت شديد و ارائه انواع اطلاعات و تبليغات تجـاري توسـط شـركت              
هاي مختلف باعث گرديده است كه مشتريان به طور روز افزونـي نـسبت بـه                
حقوق خود آگاه تر شده و سطح توقعات و انتظارات آنها بـه نحـو فزاينـده اي          

در نتيجه شركت ها بـراي پاسـخ بـه ايـن توقعـات متغيـر مجبـور             . بدتغيير يا 
گرديده اند نقطه تمركز خود را از عرضه توليد و يـا ارائـه خـدمات حاضـر بـه               
ايجاد قابليت ها و ظرفيت هاي ويژه معطوف نمايند تا از طريق ايـن قابليـت                

يان را  ها بتوانند محصولات و يا خدمات مختلف و متناسب با نياز متغير مشتر            
منظور از قابليت ويژه تركيـب خاصـي از دانـش، اطلاعـات، فـن               . ارائه نمايند 

آوري ، فرايند، ابزارها است كه با سبك خاصي از مديريت تركيب گرديده بـه               
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نحوي كه بتوانند ارزش يا منفعت منحصر به فـردي را بـراي مـشتري خلـق                 
  .نمايد

تمـام تـوان و     فرايند رقابت شديد يك شركت را ترغيب مـي كنـد تـا              
قابليت خود را در يكي از حلقه هاي زنجيره كسب وكار خود متمركز كـرده و                
در زمينه حلقه هاي ديگر ، شركت هاي برتر را شناسايي كـرده ، و بـا تلفيـق          

اين قابليت هاي   . قابليت آنها محصول نهايي را تهيه و  به مشتري ارائه نمايد           
اشـته باشـد، مراتـب  اداري ،         ويژه ممكن است در شركت هاي رقيب وجود د        

بخش هاي متفاوت سازمان ، سـازمان هـاي مختلـف و حتـي تفـاوت هـاي                  
فرهنگي ، سياسـي و ايـدئولوژيك را پـشت سـر گذاشـته و در فـضاي آرام و             
مبتني بر اعتماد متقابل به مبادله دانش ، كالا، خدمات بپردازنـد و بـه عنـوان                 

  .ه كار گرفته شوندابزاري براي خلق مزيت هاي منحصر به فرد ب
به طور خلاصه مي توان بيان كرد توسعه سريع و اعجـاب انگيـز فـن                
آوري هاي ارتباطات و اطلاعات و گرايش عمومي دانش  به سمت چند رشته              
اي شدن باعث گرديده كه دانش و يادگيري جمعـي بـه عنـوان تنهـا مزيـت                  

ركت هايي در جهان    بنابراين ش . رقابتي پايدار مورد توجه روزافزون قرار گيرد        
متحول و پيچيده قرن حاضر موفق خواهند بو د كه بتوانند فرايند يـادگيري و               
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كسب دانش را با استفاده از سازو كارهاي حاصل از تكنولوژي اطلاعات مانند             
بـه سـمت دانـش جمعـي و         ... گروه هاي مجازي ، سازمان هاي شبكه اي  و         

ماينـد كـه كاركنـان دانـش        گروهي سوق دهند و بسترها و فضايي را خلـق ن          
ضمني خود را كه حاصل تجربه و اندوخته هاي شخـصي اسـت بـه اشـتراك              

در غير اين صورت دانش فردي نمي توانـد پاسـخگوي نيـاز توسـعه               . گذارند  
  . علوم جديد كه حاصل چند رشته و منشا مزيت رقابتي است باشد

ختلف مديريت شركت ها خود بايستي با توسعه دانش فردي در علوم م           
قابليت ويژه اي كسب نمايند با ضمن ترغيب گروه هاي كاري يادگيرنده كـه              
آمادگي به اشتراك گذاشتن دانش خـود را دارنـد سـازمان را طـوري هـدايت                 
نمايند تا با يكپارچه نمودن نتايج حاصل از دانش جمعي مزيت رقابتي خـود را   

ري تكنولوژي جديد و نهايتا     پايدار نمايند و حتي بتوانند با تعامل با رقبا به نوآو          
  .خلق ثروت مبادرت ورزند

در پايان اينكه جايگاه كشور ايران در استقرار مـديريت دانـش ، خلـق               
دانش جمعي و نهايتا نحوه بهره گيري ازآنها در خلق مزيت هـاي رقـابتي در                
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سطح ملي و بين المللي چه جايگاهي دارد مي تواند موضـوع مناسـبي بـراي                
  1.محققان علم مديريت در كشور باشدبررسي و تحقيق 

  
  
  
  

 

 
 
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 ها برای ايجاد مزيتمديريت دانش و نقش آن در هم افزايی قابليت " عباسعلی قديريان،  1

  : به نقل از ". رقابتی پايدار
Http:www.razip.com/article/Article 1383-04-27-58.pdf?Long=fa 
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  نمونه هايي از بكارگيري مديريت دانش

شركتي بين المللي با شعباتي كه درچندين كشور دارد در كل چهل هـزار نفـر                
كارمند و پانصد موقعيت توسط اشخاصي كه ترجيحا در داخل سازمان مشاركت دارنـد              

ي مشاور، براي حل اين مـساله نيـاز بـه يـك             مدير دانش و گروه كوچك نيرو     . پرشود
سيستم  اطلاعاتي دارند كه نه تنها شامل داده هاي استاندارد شبيه نام، سن، موقعيـت      
و حالت هاي فيزيكي است بلكه مـي توانـد شـامل اطلاعـات توصـيفي ، دوره هـاي                    

ند كـه   آنها نياز دار  . آموزشي كامل شده، موقعيت هاي قبلي و امكان ارزيابي آنها باشد          
بدانند آيا بين تقاضا و منبع ، فاصله هايي وجود دارد؟ و اگر اين طـور باشـد بايـد ايـن        

  .فاصله  با پل زدن توسط آموزش برطرف شود
در كارخانه ي شيشه سازي متوسطي، انجام وظايف در سطوح مختلف نياز بـه دانـش                

نند نسوج و پلاستيك  صاحبان كارخانه در فرايند توليد شيشه توليداتي ما       . ويژه اي دارد  
اين كارخانه  بـراي حـل مـشكلات خـود نيـاز بـه               . هاي تقويت شده به كار مي برند      

كارشناسان سيستمي را به كار گرفتـه انـد كـه در جوابگـويي بـه                . مديريت دانش دارد  
  .مسائل آنها بسيار مفيد بود
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ضـعيت  دربيمارستانها نيز با توجه به نياز اطلاعات مختلف درباره ي بيماران، و           
دارويي،گزارش هاي روزانه از وضعيت بيمار ، نتيجه بخـش بـودن داروهـا و تخمـين                 

مـديريت دانـش در هـر       . زمان لازم براي جراحي به سيستم هـاي خبـره نيـاز اسـت             
  .بيمارستاني مي تواند در دو گام شكل گيرد

نـد كـه    ابتدا بيمارستان را تجزيه و تحليل كنند وظيفه ها و برنامه ها  را شناسـايي كن                
سـپس اعـضاي بيمارسـتان در يـك گـروه بـا            . اين كاري اجتناب ناپذير و لازم است        

همديگر دانش لازم  را گرد آورده و به ياري سيستم هاي خبره پاسـخ گـوي مـسائل                   

 خبره طراحي شد كه نوع ساده       Locator يك سيستم ناظم     99-98در سال   . باشند
، هر يك دانش مهارتي خود را مي        اي از مديريت دانش است كاربران سطوح مختلف         

توانند وارد سيستم كنند و اين مهارتها توسـط نـاظم جـاي خـود را پيـدا كـرده و هـر                  
كاربري كه در جستجوي مهارتهاي خاص خود است مي تواند با جستجو نيـاز خـود را               

  .برآورد 

 Delftاين سيستم در يك كارگاه بزرگ شيميايي و سايت تحقيقاتي در شهر             
.  توليدات زيست فناوري براي غذا و بازارهاي دارويي است طراحي شـد            كه مخصوص 

 يـك نـرم   TWAIO گروه تحقيقاتي شركت با مـشاركت دانـشگاه        1998در سال   

 بـه بهـره     1999خبره طراحي كردند كه در سـال        ) Locator(افزار كاربردي ناظم    
تواننـد در   وقتي كاربران سيستم با سوالي ويـژه روبـرو مـي شـوند مـي                .برداري رسيد   

در ايـن   . سيستم راه هاي مناسب و مرتبط با هر چالش ايجاد شده را پيـدا مـي كننـد                   



 110

سيستم پايگاه داده هايي تعبيه شده است كه در ازاي هر موضوع پاسـخ لازم را ارائـه                  
اين سيستم بعد از تقريبا يك سال ونيم استفاده آزمايشي مـورد قبـول واقـع                . مي دهد 

  .شد
يريت دانـش را بخـشي يكپارچـه از سـاختار گروهـي             هم مـد  Allianzگروه  

   .1سازمان مي داند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .43-42، 26، پيام ارتباطات، " نمونه هايی از به کارگيری مديريت دانش"فلورا امانتی ،.  1
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  )طرح هاي آينده( مديريت دانش 

  توسعه منابع انساني  ) 1
 تكيه بر منابع انساني موجود 

 تامين نيروي انساني جديد متناسب با نيازهاي راهبردي  

 انعقاد قرارداد با مشاوران خارج از مجوعه 

  منابع مالي  ) 2
 بهره گيري از افزايش بودجه تخصيص يافته  

 درآمد زايي  

 استفاده بهينه از منابع و كارآمد سازي آنها 

  بهينه سازي امور اداري  ) 3



 112

 ايجاد بهره ور ي امور پشتيباني مديريت 

  پژوهش هاي اطلاع رساني   ) 4
 كاهش عوامل بازدارنده پژوهش 

 تقويت عوامل پيشبرنده پژوهش 

 هاي پژوهشيتعيين جهت يا جهات فعاليت  

  تهيه و حفاظت اطلاعات  ) 5
يكسان سازي فنـاوري اطـلاع رسـاني در جمـع آوري ، تهيـه ،              

 ذخيره و حفاظت داده ها 

 رقومي سازي مطالب موجود غير ماشيني  

ايجاد چند مخزن اسناد ملي كه هـر كـدام در حـوزه تخصـصي                
 .خاص به جمع آوري ، نگهداري و حفاظت اسناد بپردازد

  عاتنمايه سازي اطلا ) 6

 كاربرد فناوري اطلاعات در نمايه سازي  

 نمايه سازي براساس تحليل اطلاعات 

  اشاعه و تحليل اطلاعات ) 7

 كاربرد فناوري اطلاعات در اشاعه اطلاعات 



 113

 ايجاد مراكز تحليل و اشاعه اطلاعات  

 توسعه فناوري اطلاعات 

  توسعه فناوري اطلاعات ) 8

اكز اطـلاع   منسجم سازي فناوري اطلاعات در كتابخانه ها و مر         
 رساني 

 پژوهش در زمينه فناوري اطلاعات  

  ترويج دستاوردهاي علمي ايران و ايرانيان ) 9
 ارائه چهره علمي محققان و متخصصان ايراني  

 اشاعه چند زبانه اطلاعات 

 نمايه سازي چند زبانه اطلاعات 

  توسعه اشتراك منابع  )10

هماهنــگ ســازي اقــدامات اشــتراك منــابع در كتابخانــه هــاي  
 هي و مراكز اطلاع رساني دانشگا

 تقويت عوامل پيشبرنده اشتراك منابع 

  ارزيابي نياز اطلاعاتي  )11



 114

تحليل و ارزيابي نيازهاي اطلاعاتي بـا توجـه بـه بخـش هـاي                
 .تحقيقاتي ، دانشگاهي و تجاري 

ــاز ســنجي    ــدهاي معمــول در ني ــرويج و يكــسان ســازي رون ت
 .اطلاعاتي در سازمانهاي علمي و دانشگاهي 

  آموزش  )12

ايجاد و توسعه دوره هـاي تخصـصي علـوم اطـلاع رسـاني در                
 موسسات آموزش عالي 

ارائه آموزش هاي مستمر به مديران كتابخانـه و مراكـز اطـلاع              
 رساني 

تهيــه برنامــه آموزشــي اطــلاع رســاني بــه طــور خــاص بــراي  
 دانشجويان و محققان

مـستقيم و غيـر     ( تبادل اطلاعات علمي به صورت چند سطحي         )13
  )مستقيم

 ظام هاي اطلاع رساني علمي و فني ملي ن )14

 استاندارد نمودن اطلاعات )15
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 1حذف دوباره كاري در فعاليت هاي اطلاع رساني  )16
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